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CONSE]JO NACIONAL

DE SUPER VISION DEL SISTEMA FINANCIERO

San José, Costa Rica
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26 de setiembre del 2012
C.N.S. 1000/05/01

MA.

José Luis Arce D., Presidente ]
CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Estimado sefor:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 5 del acta de la
sesion 1000-2012 celebrada el 25 de setiembre del 2012,

considerando que:

a.- Con sustento en lo previsto en el literal k), del articulo 171, de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores, Ley 7732, y sus reformas, seglin se consigna en los articulos 7 y 4
de las actas de las sesiones 995-2012 y 996-2012, en ese mismo orden, celebradas
ambas el 11 de setiembre del 2012, el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero solicité al Banco Central de Costa Rica la aprobacion de una transferencia
por ¢25.075.296.346,79, para efectos del financiamiento de su presupuesto ordinario y
el de los 6rganos de desconcentracién maxima, correspondientes al 2013,

b.- La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica aprob¢ la citada transferencia en el
inciso I, del articulo 3, del acta de la sesién 5562-2012, celebrada el 19 de setiembre del
2012.

c.- La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, en el inciso II, del articulo 3, del
acta de la citada sesion 5562-2012, celebrada el 19 de setiembre del 2012, aprobo el
Presupuesto Ordinario del Banco Central de Costa Rica para el 2013, el cual, de
conformidad con lo establecido en el articulo 171 de la susodicha Ley 7732, incluye la
mencionada transferencia por ¢25.075.296.346,79, como el limite global, con base en la
cual se financiara el Presupuesto Ordinario del Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero y las superintendencias para el 2013.
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DE SUPER VISION DEL SISTEMA FINANCIERO

San José, Costa Rica

d.- La Superintendencia General de Entidades Financieras, en su informe del Plan Anual y
del Presupuesto 2013, adjunto al oficio SUGEF 2627-2012 del 12 de setiembre del
2012, indica que su Presupuesto de Ingresos y Egresos para el 2013 asciende a
¢11.045.234.618,00.

dispuso en firme:

Aprobar, conforme a la documentacién conocida en esta ocasion, el Plan Anual y el
Presupuesto 2013, adjunto al oficio SUGEF 2627-2012 del 12 de setiembre del 2012, de la
Superintendencia General de Entidades Financieras, por un monto de ¢11.045.234.618,00, el
cual sera financiado con la transferencia aprobada para tales fines por la Junta Directiva del
Banco Central de Costa Rica, segtin se consigna en el inciso 11, articulo 3, del acta de la sesioén
5562-2012, del 19 de setiembre del 2012,

Queda entendido que la Superintendencia General de Entidades Financieras remitird a la
Contraloria General de la Republica el Plan Anual y el Presupuesto 2013, para los fines

pertinentes.

Atentamente,

Comunicado a: Superintendencia General de Entidades Financieras;, Banco Central de Costa Rica (c. a.: Intendencia; Auditoria
Interna y Asesoria Econémica CONASSIF; Division Gestion y Desarrollo BCCR).
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DESPACHO SECRETARIA GENERAL

20 de setiembre del 2012
J.D. 5562/03/04

MA.

José Luis Arce D., Presidente

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

Estimado sefior:

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el inciso I del articulo 3 del acta de
la sesién 5562-2012, celebrada el 19 de setiembre del 2012,

I. En lo referente a la solicitud del Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, relacionada con la transferencia por ¢25,075,296,347, para dar
contenido a los presupuestos ordinarios de ese Consejo y de las superintendencias,
para el 2013, referido en el articulo 4, del acta de la sesion 5561-2012, celebrada el
12 de setiembre del 2012,

considerando que:

a.- El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en los articulos 7 y
4 de las actas de las sesiones 995-2012 y 996-2012, celebradas el 11 de
setiembre del 2012, con sustento en lo que prevé el literal K, del articulo 171, de
la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732, y sus reformas, resolvié
solicitar a la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobacion de
una transferencia por ¢25.075.296.347, para efectos del financiamiento de los
presupuestos ordinarios de los organos de desconcentracién méxima y del
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, correspondientes al
2013.

b.- El articulo 174 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley 7732,
establece que el presupuesto de la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de Valores y de la Superintendencia de
Pensiones sera financiado en un 80% con recursos provenientes del Banco
Central de Costa Rica y un 20% de los gastos efectivamente incurridos, mediante
contribuciones obligatorias de los sujetos fiscalizados.

c.- El articulo 28 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, indica
que el Banco Central de Costa Rica sufragard los gastos necesarios para
garantizar el correcto y eficiente funcionamiento de la Superintendencia General
de Seguros.

resolvio, en firme:
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Aprobar una transferencia de ¢25.075.296.347, como el limite global, con base en el
cual se dara contenido al Presupuesto Ordinario del Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la
Superintendencia General de Valores, la Superintendencia de Pensiones y la
Superintendencia General de Seguros, para el 2013.

El 20% del presupuesto efectivo que aportaran los organos supervisados por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de
Valores y la Superintendencia de Pensiones serd rembolsado al Banco Central de Costa
Rica, para compensar, en lo que corresponda, la transferencia incluida en el
Presupuesto Ordinario del Banco Central de Costa Rica para financiar los presupuestos
ordinarios del CONASSIF y las superintendencias, a la luz de lo establecido en el
Reglamento para Regular la Participacion de los Sujetos Fiscalizados y del Banco
Central en el Financiamiento del Presupuesto de las Superintendencias, publicado en el
diario oficial La Gaceta 86, del 5 de mayo de 1999.

En el caso del financiamiento del presupuesto de la Superintendencia General de
Seguros, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, Ley 8653, el Banco Central de Costa Rica sufragara los gastos
necesarios para garantizar el funcionamiento de esa Superintendencia.

Atentamente,

Lic. Jorge Monge Bonilla
Secretario General
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DE SUPER VISION DEL SISTEMA FINANCIERO

San José, Costa Rica

Verge Morge Bonills

Secretario

S

11 de setiembre del 2012
C.N.S. 995/07/02

MAE

Francisco Lay Solano, Superintendente General
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ENTIDADES FINANCIERAS

Estimado sefior:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en los articulos 7 y 4 de las actas
de las sesiones 995-2012 y 996-2012 respectivamente, celebradas el 11 de setiembre del 2012,

considerando que:

A. El literal k del articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores establece,
dentro de las funciones del Consejo, aprobar el plan anual operativo, los presupuestos,
sus modificaciones y la liquidacidn presupuestaria de las Superintendencias, dentro del
limite global fijado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y remitirlos a
la Contraloria General de la Republica para su aprobacion final.

B. Mediante oficio CP-012-2012 del 30 de agosto del 2012, la MSc. Silena Alvarado V.,
Asesora Economica del Consejo, en representacion de la Comision Permanente de
Analisis Presupuestario, recomienda a los sefiores miembros del CONASSIF solicitar a
la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica una transferencia por un monto
global de ¢25.075.296.346,79, para dotar de recursos a los presupuestos ordinarios de
las Superintendencias y del Consejo, correspondientes al 2013.

C. El Consejo Nacional avala el monto de presupuesto global recomendado en esta ocasion
para el ejercicio presupuestario del 2013, para efectos de la solicitud de transferencia
que debe hacerse al Banco Central.
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DE SUPER VISION DEL SISTEMA FINANCIERO

San José, Costa Rica

dispuso, en firme:

1.- Con sustento en lo que prevé el literal k del articulo 171 de la “Ley Reguladora del
Mercado de Valores”, Ley 7732, del 27 de enero de 1998, y sus reformas, solicitar a la
Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica la aprobacion de una transferencia por
¢25.075.296.346,79, para efectos del financiamiento de los presupuestos ordinarios de
las Superintendencias y del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
correspondientes al 2013.

2.-  Solicitar a la MSc. Silena Alvarado V., Asesora Econdémica del Consejo, que presente,
en una proxima sesion, la siguiente informacion:

a.- Informe historico del presupuesto per cépita de cada Superintendencia y un
analisis histérico de la subejecucidn presupuestaria por Superintendencia.

b.- Informe sobre los indicadores de gestion utilizados por cada Superintendencia
para medir su desempefio.

c.- Informe sobre el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI), que contemple el concepto, el respaldo legal y normativo y como se ha

tratado el tema a nivel del Consejo y las Superintendencias en los ultimos afios.

Atentamente,
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SUGEF 2627-2012
12 de setiembre de 2012

Master

Jose Luis Arce Duran, Presidente
CONSE]JO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO (CONASSIF)

Estimado seifior:

Esta Superintendencia remite el documento “Plan Anual y Presupuesto de la SUGEF Ao
2013", por la suma de ¢11.045.234.617,40 con la solicitud de que sea conocido y aprobado por
ese Consejo, para su posterior remisiéon a la Contraloria General de la Republica. Dicho
documento incluye, entre otros anexos, el Plan Estratégico de la Gestién de Informacién 2009-
2013 y el Programa de Capacitacién 2013.

No omito manifestar que la documentacién indicada se ajusta a las disposiciones y
directrices institucionales emitidas en la materia y a los lineamientos de la Contraloria
General de la Reptiblica sobre el tema.

Cordialmente,

Alexander Arriola Cruz
Intendente General a.i.

AAC/jrfc

Anexo: Lo indicado

Teléfono  (506) 2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electronico: Internet: www sugef fi.cr
Facsimile (506)2243-4849 San José, Costa Rica sugefer@sugef . fi.cr
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10 de setiembre de 2012
DM-1000-12

Sefior
Francisco Lay Solano

Superintendente
Superintendencia General de Entidades Financieras

Asunto: Aval Matriz Anual de Programacién Institucional (MAPI) 2013.

Estimado sefior;

20127238

SUGEF.2012 spp 13r12:42

De conformidad con los Lineamientos Técnicos Metodolégicos para la Programacion, Seguimiento y
Evaluacion Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector Piblico Costarricense, emitidos por el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (MIDEPLANY} y el Ministerio de Hacienda, y en el marco de las
acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrolio 2011-2014, correspondientes al Sector Financiero,
Monetario y de Supervision, me permito comunicarle que una vez efectuado el analisis a la MAP! de su
representada, la misma es vinculante con el citade Plan, por lo que se otorga el aval respectivo a la
programacion 2013, presentada mediante oficio PDC-132-2012 del 06 de setiembre del 2012, suscrito por la
sefiora Silena Alvarado Viquez Asesora Econémica Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero

(CONASSIF).
. o« VEL s
Cordialmente, ol f ,
l‘.?‘s\://' ‘.,
A N i J &
p e iy
Alvaro Ramos Chaves // by’
Ministro Rector a.i. % (Costa WS
Sector Financiero, Monetario y d& Supérvision
CWWiyvm

C: Sr. Juan Ramobn Funes Cruz, Enface SUGEF.
Sr. Alvaro Garcla Bolafios, Presidente Ejecutivo, CONASSIF.

Archivo
L}
@ | Gobierno de Costa Ri@a

B coMavTmmibns nH Falt Araura

Tel 22845160 « www.hacienda.go.cr
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Etaborado por: veBe ¥
Yadira Vargas Mora Celia White Ward

Director de Area

Randall arcla odnguez
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CONSEJO NACIONAL

DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
San José, Costa Rica

Secretario

18 de setiembre del 2012
C.N.S. 992/15/18

MAE

Francisco Lay Solano, Superintendente General

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ENTIDADES FINANCIERAS

Estimado sefior:

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero en el articulo 15 del acta de la
sesion 992-2012, celebrada el 28 de agosto del 2012,

dispuso:

1.- Aprobar, de conformidad con el detalle remitido por la MSc. Silena Alvarado V.,
Asesora Economica del Consejo, segun oficio PDC-120-2012 del 21 de agosto del
2012, la Matriz Anual de Programacion Institucional (MAPI) y la Matriz Anual de
Programacicn, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional (MAPSESI),
correspondiente al 2013, para la Superintendencia General de Entidades Financieras, la
Superintendencia General de Valores, Superintendencia General de Seguros y la
Superintendencia de Pensiones.

2.- Encomendar al Consejo, enviar las matrices al Ministro Rector (Ministerio de

Hacienda), para que con los comentarios y el aval final de éste, puedan ser remitidas al
Ministerio de Desarrollo y Planificacion Nacional (MIDEPLAN), oportunamente.

Atentamente,

_F}

D
=
=]
p—t
H

SUGEF.2012 SEP 19 a18:39
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Certificada con [SO-9001/2008

INTECO

SUGEF 02484-2012
22 de agosto de 2012

M.Sc.

Alvaro Garcia Bolafios, Presidente
Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero

Su Despacho

Estimado sefior:

De conformidad con lo que establecen los lineamientos técnicos y metodologicos para la
programacion, evaluacion y seguimiento de las metas del Plan Nacional de Desarrollo y evaluacion
estratégica de sectores e instituciones del sector publico costarricense, emitidos por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), sirvase encontrar adjunto la Matriz
Anual de Programacion, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional 2013 de esta
Institucion, que, por cuestion de tiempo, contiene la misma meta que se encuentra registrada en ese
Ministerio para el afio 2013, con la solicitud de que sea aprobada por ese Consejo y tramitada segiin
se solicita en el oficio de MIDEPLAN, DIPI-153-2012, del 9 de agosto en curso.

Cabe sefialar que mediante SUGEF-2046-2012, del 12 de julio del afio en curso (ver Anexo
Técnico del oficio), se informo sobre el avance de las acciones estratégicas contenidas en el Plan
Nacional de Desarrollo (Matriz de Programacion, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e
Institucional -MAPSESI-, con corte al 30/06/2012), y se planteé la necesidad de replantear las
metas para el segundo semestre del 2012 y para los dos afios subsiguientes (2013 y 2014), lo cual
todavia se encuentra en proceso porque ha requerido la intervencion de varias areas de la
Institucion y un analisis profundo de todas las actividades que se requiere ejecutar para implementar
exitosamente el modelo de supervision basado en riesgos, con lo cual se estarian avanzado en
cumplimiento de varios de los 25 Principios de Basilea. Con la remision de esta MAPSESI se esta
cumpliendo con en el plazo establecido, aun y cuando todavia contiene la informacién que se
requiere actualizar, ya que requerimos contar con el visto bueno de MIDEPLAN a ese documento,
para poder adjuntarlo al momento en que se envia el Plan Operativo Institucional 2013 a la
Contraloria General de la Republica, lo cual debe ocurrir a finales del mes de setiembre.

En ese sentido, solicitamos que en el oficio de remision se informe a MIDEPLAN que
SUGEEF esta revisando sus planes y metas para el segundo semestre del 2012 y para los afios 2013 y
2014, en virtud de que asi se justifica por la concrecion de recientes proyectos de asistencia técnica
de organismos internacionales, en temas esenciales que han venido a redefinir las premisas bajo las
cuales se establecieron las metas vigentes para avanzar en el cumplimiento de los 25 Principios de

Teléfono  (506) 2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef fi.cr
Facsimile (506) 2243-4849 San José, Costa Rica sugefer@sugef. fi.cr
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INTECO

Basilea, como es el caso del proyecto de largo plazo de supervision con base en riesgos, entre otros,
y que se informe que en el transcurso del afio 2012 se estara solicitando por los canales establecidos
por MIDEPLAN, el replanteamiento de las metas para el segundo semestre 2012 y para los afios
2013 y 2014.

Por tanto, en el mes de setiembre proximo la SUGEF estara remitiendo a ese Consejo el
plan y las nuevas metas para avanzar en el cumplimiento de los 25 Principios de Basilea, con la
solicitud de que se aprueben y se solicite a MIDEPLAN su incorporacion en el Plan Nacional de
Desarrollo vigente.

Cordialmente,

Alexander Arriola Cruz
Intendente General de Entidades Financieras a.i.

AACjrfc
Adjunto: Lo indicado

MAPSESI 2013

Internet: www.sugef .fi.cr

Teléfono  (506) 2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico:
Facsimile (506) 2243-4849 San José, Costa Rica sugefer@sugef.fi.cr
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Membresias de Organismos Internacionales

Costa Rica es miembro fundador del Consejo Centroamericano de Superintendentes
de Bancos de Seguros y Otras Instituciones Financieras, creado desde el 28 de julio
de 1976. Ser miembro de esta organizacion permite a la Superintendencia mantener y
propiciar una estrecha cooperacién e intercambio de informacion entre las
Superintendencias de la region, formar parte de las actividades que impulsa este
Consejo tendientes a armonizar nomenclaturas contables, estadisticas, legislacion y
métodos de trabajo. Asimismo permite incorporarse en los estudios conjuntos que se
coordinan sobre temas de interés relacionados con la supervision, en los programas de
capacitacion, con el fin de mejorar técnicas y métodos de supervision bancaria, acorde
con las recomendaciones internacionales, asi como participar del otorgamiento de
fondos que se canalicen a través de esta organizacion.

Por otro lado. cabe destacar que el Lic. Francisco Lay Solano ha sido nombrado
Presidente de este Organismo Internacional para el periodo Agosto 2011/Julio2013.

La membrecia anual para el afio 2013 es por un monto de US$ 25.790,47

Los paises miembros del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos de
Seguros y Otras Instituciones Financieras, también estan afiliados a la Asociacion de
Supervisores Bancarios de las Américas, ASBA, creada para apoyar la actividad de
regulacion y supervision bancaria a nivel continental, coordina programas de
capacitacién y cooperacion técnica y da a conocer los puntos de vista y propuestas de
sus Miembros Asociados sobre temas esenciales en regulacion y supervision del sector
bancario en el 4mbito internacional. Cuenta con una Secretaria Ejecutiva permanente,
lo que permite una estrecha relacion con diversos foros internacionales, tales como el
Comité de Basilea para la Supervision Bancaria.

La membresia anual para el afio 2013 es por un monto de US$10.000,00

M

Elizabeth Rojas Larin
Coordinadora Capacitacion y Organismos Internacionales

Teléfono (506) 2243-4848 Apartado 2762-1000 Correo electrénico: Internet: www.sugef.fi.cr
Facsimile (506) 2243-4849 San José, Costa Rica sugefcr@sugef.fi.cr
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CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE
LEGALIDAD QUE DEBEN CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS VARIACIONES
DE LOS ENTES Y ORGANOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Sujetos obligados a realizar la certificacion y sus efectos legales: Esta certificacion debera ser
completada y emitida bajo la entera responsabilidad del funcionario designado formalmente, por el
jerarca superior o titular subordinado, como responsable del proceso de formulacion presupuestaria,
de conformidad con lo establecido en las Indicaciones para la formulacion y remision a la Contraloria

General de la Republica del presupuesto institucional para el ejercicio econémico 2013".

El citado funcionario esta en la obligacion de conocer integralmente el proceso presupuestario de
manera que se encuentre en condicién de certificar cada item contenido en ella. Asimismo, debera
hacer las revisiones y verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacidon que se
consigna en su certificacion. El certificar datos o informacion que no sea veraz acarreara las
responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Codigo Penal), civiles vy
administrativas (previstas principalmente en la Ley de Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos No 8131 y la Ley General de Control Interno No 8292).

Indicaciones para el llenado de la certificacion:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “S/”, “NO” o *NO APLICA”
cuando el funcionario que certifica ha verificado el cumplimiento fiel o no, del enunciado incluido
en la columna de “Requisitos”.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las razones por las
que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito sefialado en el enunciado.

c. Esta lista de requisitos debera ser completada con todos aquellos otros de orden legal, especifico
y aplicable a la entidad u drgano, cuyo incumplimiento impliqgue la improbacion total del
presupuesto o variacion.

d. La certificacion debe ser realizada y firmada previo al sometimiento del presupuesto inicial o su
variacion para la aprobacion del Jerarca respectivo, a efecto de que este confirme que se ha
verificado el cumplimiento del bloque de legalidad que corresponde, con excepcion del punto N° 8
de esta certificacién que debe ser completado una vez que el Jerarca le de la aprobacién al
documento presupuestario y previo al envio a la CGR.

| 3 &
Punto 2, inciso g.
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_ COSIA RICA.

CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE LEGALIDAD
QUE DEBE CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS VARIACIONES DE LOS
ENTES Y ORGANOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

El suscrito Alexander Arriola Cruz, Intendente General a.i., mayor casado una vez, Master en
Economia, con énfasis en Banca y Mercado de Capitales, cédula 6-0197-0824, vecino de Mata
Platano, Goicoechea, responsable del proceso de formulacion del presupuesto 2012 de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), designado por el Superintendente
General de Entidades Financieras, por este medio certifico, con conocimiento de las
responsabilidades penales, civiles y administrativas que me pueda acarrear el no decir la verdad, que
he revisado todos los aspectos contemplados a continuacion y que son fidedignos.

Requisitos del bloque de legalidad que en caso de incumplimiento debe darse la improbacion
o devolucion sin tramite seglin corresponda®, del presupuesto inicial o sus variaciones, por
parte de la Contraloria General de la Republica.

REQUISITOS’ SI | NO NO Observaciones
APLICA

1. Se incorpora el contenido presupuestario para financiar las
partidas y subpartidas de gastos necesarios para el
funcionamiento de la institucion durante tode el afio (principio X
de universalidad), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
176 de la Constitucion Politica y los articulos 4 y 5 inciso a)
de la Ley No 8131.

2. Se cuenta con certificacion” de la C.C.S.S. en la cual conste
qgue se encuentran al dia en el pago de las cuotas patronales
y obreras de esta Institucion o que existe, en su caso, el X
correspondiente arreglo de pago debidamente aceptado,
segun lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de
laC.C.S.S., N° 17° y sus reformas. |

3. Se incluye la asignaciéon presupuestaria para el pago del
seguro de riesgos del trabajo, segun lo dispuesto en el X
articulo 331 del Cddigo de Trabajo, Ley N° 2° y sus reformas.

4. Se incluye el contenido presupuestario suficiente’, para X
cumplir con las ¢rdenes emitidas por la Sala Constitucional,

* Sin perjuicio de las responsabilidades que se puedan atribuir a los funcionarios que han incumplido sus deberes, segun
lo establece la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y la Ley General de Control
Interno

Esta lista debera ser completada con todos aquellos otros requisitos de orden legal especificos aplicables a la entidad u
organo.

Dicha certificacion o arreglo de pago debera incluirse como un anexo al documento presupuestario en el espacio que el
SIPP disponga para ello.

® Ley N° 17 del 22 de octubre de 1943

" Publicada en La Gaceta N° 192 del 29 de agosto de 1943

4
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REQUISITOS’ SI NO NO Observaciones
APLICA

en concordancia con lo dispuesto en los articulos 41 y 48 de
la Constitucion Politica.

5. Seincluye el contenido presupuestario suficiente®, cuando ha
vencido el plazo de tres meses para atender las obligaciones
derivadas de resoluciones judiciales, conforme con Ilo
dispuesto en el articulo 78 de la Ley de la Jurisdiccion X
Contencioso Administrativa N° 3667° o acorde con lo
dispuesto en el articulo 188 inciso 2) del Codigo Procesal
Contencioso  Administrativo, Ley N° 850810‘ segun
corresponda. B

/6. Se incluye el contenido presupuestario requerido para la

transferencia al Fondo de Capitalizacion Laboral, conforme lo X

dispuesto en la Ley de Proteccion al Trabajador N° 7983,

| 7. La entidad esta al dia con el envio de la informacion a la
| Autoridad Presupuestaria y al Banco Central de Costa Rica,
| cuando corresponda, segun lo indicado en el articulo 36 de X
la Ley para el equilibrio financiero del sector publico, N°

! 6955"",

i 8. El documento presupuestario fue aprobado'? por la instancia
| interna competente , conforme con lo establecido en la Ley |
! General de la Administracion Publica (LGAP), No 6227
: (especialmente en los articulos 70 y 129 y siguientes).

Ademas, certifico que se ha verificado el cumplimiento razonable de todos los aspectos del
blogue de legalidad que le aplican a la institucion en materia de presupuesto y del contenido
incluido en el documento presupuestario.

Esta certificacion la realizo a las 14 horas del dia 25 d

Firma

Nombre Alexander Arri;%Cruz

Puesto Intendente Genefal a.i

f

Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los programas
presupuestarios correspondientes.
Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los programas
presupuestarios correspondientes.

Publicada en La Gaceta N° 65 del 19 de marzo de 1966.

Publicada en el Alcance Nro. 38 a La Gaceta Nro. 120 del 22 de junio del 2006.

Publicada en La Gaceta N° 45 del 2 de marzo de 1984.

Dicha aprobacién debera constar en la transcripcidn del acuerdo de la instancia competente, la cual debera incluirse
como anexo al documento presupuestario en el espacio que el SIPP disponga para ello.

Corresponde al superior jerarquico, unipersonal o colegiado del 6rgano o ente, quien ejerce la maxima autoridad, segun
lo establecido en la legislacion vigente.
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Sistema Centralizado de Recaudacion
e SUCURSAL OFICINAS CENTRALES

fos%F CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

CERTIFICA QUE

RAZON SOCIAL/NOMBRE CEDULA (FIS/JUR)

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA 4000004017
ESTADO: VARIOS CERTIFICADO No.: 1123000002001- 722130

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS, PATRONALES, ARREGLOS DE PAGO, CHEQUES
DEBITADOS Y OTRAS FACTURAS, EL (LOS) PATRONO(S)/TRABAJADOR INDEPENDIENTE ABAJO DETALLADO(S)
CON CEDULA Y RAZON SOCIAL/NOMBRE INDICADA SE ENCUENTRA(N) AL DiA.

DADA EN SUCURSAL OFICINAS CENTRALES
AL 28/SEP/2012

ESTE DOCUMENTO TIENE VALIDEZ HASTA EL  17/10/2012
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Estado “No Encontrado™ [indica que no existe registrado el estado del patrono,
Estado " Varios": Indica que el patrono tiene mas de un segregado o sector, y puede que algunos esten Activos y otros Inactivos
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PRESENTACION

La Superintendencia General de Entidades Financieras presenta seguidamente su Plan Anual y
Presupuesto para el 2013, desarrollados con una concepcion sistémica que integra la planificacion
estratégica, la planificacion operativa y el plan financiero del periodo. A su vez, se consideran los
requerimientos de la Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Planificaciéon y Politica
Econémica y el Ministerio de Hacienda, de conformidad con lo que establecen la Ley N° 8131,
“Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos de la Republica”, y demads leyes,

normas y directrices aplicables.

Complementariamente y para efectos internos, la SUGEF mantiene un Plan Anual y Presupuesto
Detallado 2013, que incluye las metas y programacion del trabajo por 4rea, con base en lo cual se
elaboran indicadores de gestion genéricos (institucionales) y especificos, a manera de control

administrativo periddico y rendimiento de cuentas por los recursos utilizados.

Pagina 4 de 76
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l FILOSOFIA Y BASE DEL PLAN ANUAL 2013

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) funcioné por muchos afios, como
un departamento del Banco Central de Costa Rica, denominado Auditoria General de Bancos
(AGB). El Articulo 44 de la Ley N° 1552, publicada el 23 de abril de 1952, establecié como
funcion de la AGB ejercer “...la vigilancia y fiscalizacion permanente de todos los departamentos y
dependencias del Banco, de las demds instituciones bancarias del pais, incluyendo sucursales y
otras dependencias, y cualesquiera otras entidades que las leyes sometan a su control.”

Posteriormente, el 4 de noviembre de 1988 y con la promulgacion de la Ley de Modernizacién del
Sistema Financiero de la Republica, Ley N° 7107, la cual modific6 la Ley N° 1552, la AGB se
transformo en la Auditoria General de Entidades Financieras (AGEF), “(...) como un érgano de
desconcentracion maxima adscrito al Banco Central de Costa Rica (Articulo 124 de la Ley N°
1552).

La figura juridica de desconcentracion maxima estd definida en el Articulo 83 de la Ley General de
Administracion Pablica, Ley N° 6227 del 20 de diciembre de 1978, el cual establece que todo
organo distinto del jerarca estard plenamente subordinado a éste y al superior jerdrquico inmediato,
salvo desconcentracion operada por ley. Se entiende la desconcentracion como la imposibilidad del
superior de avocar competencias del inferior y revisar su conducta. En lo que al grado de
desconcentracion se refiere, dispone el mismo articulo que serd maxima “(...) cuando el inferior
esté sustraido ademads a d6rdenes, instrucciones o circulares del superior”.

De acuerdo con esta reforma, correspondia a la AGEF fiscalizar el funcionamiento de todos los
bancos, incluidos el Banco Central de Costa Rica, las sociedades financieras de caracter no
bancario y las demas entidades publicas o privadas, independientemente de su naturaleza juridica,
que operasen en actividades de intermediacion entre la oferta y la demanda de recursos financieros,
directa o indirectamente, o en la prestacién de otros servicios bancarios.

Con la Gltima reforma a la legislacion financiera del pais, el 27 de noviembre de 1995 se promulgé
la nueva Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558, la cual declara de interés
publico la fiscalizacion de las entidades financieras y crea la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), bajo la misma figura juridica de la desconcentracién méxima, pero esta vez
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dotada de mayores poderes y mayor autonomia administrativa, mediante la instituciéon de su propio
Consejo Directivo.

Esta reforma modifica, ademas, el esquema de regulacién ex post que venia utilizando la AGEF,
impulsa un novedoso enfoque de supervision prudencial, el cual pretende garantizar la
transparencia, promover el fortalecimiento y fomentar el desarrollo del Sistema Financiero
Nacional, y amplia su ambito de fiscalizacion, sometiendo bajo su control a todas las entidades que
realicen actividades de intermediacion financiera dentro del territorio nacional, o que hayan sido
autorizadas por el Banco Central de Costa Rica a participar en el mercado cambiario. Después, con
la promulgacién de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley N° 7732, se crea el Consejo
Nacional de Supervisiéon del Sistema Financiero (CONASSIF), ente colegiado con competencia
reglamentaria y normativa sobre la materia objeto de la supervision reservada a la SUGEF.

A. SITUACION INSTITUCIONAL

A.1. Nombre de la Institucion

Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)

A.1.1. Objetivo General Institucional

El Plan Anual incluye la programacion de trabajos en cada una de las instancias que integran la
SUGEF, con lo cual se persigue alcanzar el objetivo institucional establecido por la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558:

- “Velar por la estabilidad, la solidez y el eﬁclente funcmnamxento del SIStema ﬁnanclero naclonal la
superintendencia ejercera sus actividades de superv1s1on y fiscalizacion sobre todas las entidades que
lleven a cabo mtermedlaclon ﬁnanclera, con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias,
velando porque cumplan con los preceptos que les sean aplicables”
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A.1.2. Estructura Programitica del Plan Presupuesto

La SUGEEF es el programa 07 del presupuesto institucional del Banco Central de Costa Rica. Al
respecto, el articulo 171, inciso g) de la Ley N° 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores,
establece que el presupuesto de la SUGEF y demés Superintendencias debe ser aprobado por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, y posteriormente el presupuesto de
ingresos y egresos de ese Consejo se debe remitir a la Junta Directiva del Banco Central de Costa
Rica, para su aprobacion, conforme lo dispuesto en el articulo 28, inciso t), de la Ley Orgénica del
Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558 del 27 de noviembre de 1995 y sus reformas, para
luego ser remitidos esos presupuestos a la Contraloria General de la Republica, para su revision y

aprobacion final.

A.2. Panorama Institucional
A.2.1. Marco juridico institucional

El marco juridico para el accionar de la Superintendencia General de Entidades Financieras estd
definido por las siguientes leyes y disposiciones normativas:

Ley General de Administracion Pablica.

Ley N° 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.

Ley N° 1644, Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

Ley N° 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Ley N° 8204, Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Legitimacion de Capitales y Actividades Conexas.

Ley N° 4631, Utilidades Netas por Venta de Bienes Adjudicados en Remate.

Ley N° 5044, Ley de Regulacion de Empresas Financieras no Bancarias.

Ley N° 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Ley N° 7107, Ley de Modernizacion del Sistema Financiero de la Republica.

Ley N° 7391, Ley de Regulacion de la Actividad de Intermediacion Financiera de las
Organizaciones Cooperativas.

e Ley N° 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores y del Cédigo de Comercio.

Ley N° 7983, Ley de Proteccion al Trabajador.

Decreto Ejecutivo N° 27830, Financiamiento de Superintendencias.

Ley N° 8292, Ley General de Control Interno.

Pagina 7 de 76



00060034

+ +SUGEF

Superintendencia General de Entidades Financieras

Ley N° 8131, Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos.
Ley N° 8990, Modificacion de la Ley N° 8220, Proteccion al Ciudadano del Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos.

e Ley N° 4351, Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
Normativa de Regulacién y Supervision Prudencial emitida por el CONASSIF para las
Superintendencias.

e Disposiciones, directrices y normativa emitidas por la Contraloria General de la Republica.

A.2.2. Estructura organizacional

A.2.2.1. Funciones

La Ley N° 7558, Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica, establece para la SUGEF, a través
de la persona del Superintendente, las siguientes funciones:

a) Ejercer, en nombre y por cuenta del Banco Central de Costa Rica, la representacién legal, judicial
y extrajudicial de dicho Banco para las funciones propias de su cargo, con atribuciones de
apoderado generalisimo sin limite de suma.

b) Ejecutar los acuerdos del Consejo Nacional y las demas funciones que le sefiale la ley; ademas,
podra emitir mandatos o conferir poderes al Intendente General y otros funcionarios, incluso
durante el proceso de liquidacion de cualquier entidad fiscalizada.

c) Proponer al Consejo, para su aprobacion, las normas que estime necesarias para el desarrollo de
las labores de fiscalizacion y vigilancia.

d) Disponer la inspeccion de las entidades y empresas comprendidas en su ambito de fiscalizacion.

e) Dictar las medidas correctivas y precautorias, asi como las sanciones como consecuencia de las
inspecciones o acciones de control practicadas legalmente, con excepcion de las que por ley le
corresponden al Consejo Nacional.

f) Ordenar que se ajuste o corrija el valor contabilizado de los activos, los pasivos, el patrimonio y
las demas cuentas extra balance de las entidades fiscalizadas, asi como cualquier otro registro
contable o procedimiento, de conformidad con las leyes y las normas y procedimientos dictados por
la Superintendencia o el Consejo.

g) Con el proposito de instruir sumarias o procedimientos administrativos, tendientes a la aplicacion
de las sanciones establecidas en esta ley o en los informes que deba rendir, segtn la Ley Organica
del Sistema Bancario Nacional, el Superintendente podra hacer comparecer ante si a personeros o
empleados de las entidades fiscalizadas o a terceras personas que se presuma tengan conocimiento
de los hechos investigados o la manera como se conducen los negocios de una entidad fiscalizada,
para que expliquen aspectos que, en aras de la proteccién del orden publico, sea necesario
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esclarecer acerca de una entidad fiscalizada, lo anterior de conformidad con el procedimiento
previsto en esta ley.

h) Solicitar al Consejo Nacional la intervencidn de las entidades supervisadas; también, ejecutar y
realizar la supervision del proceso de intervencion.

i) Informar, con caracter obligatorio e inmediato, al Consejo Nacional sobre los problemas de
liquidez, solvencia o transgresion de las leyes o normas dictadas por el Banco Central o la
Superintendencia, detectados en las entidades fiscalizadas. En forma trimestral, el Superintendente
someterd a dicho Consejo un informe completo, en el cual calificara la situacién econdémica y
financiera de las entidades fiscalizadas, con base en los parametros previamente definidos por el
Consejo. En este informe, el Superintendente debera indicar, explicitamente, cuales entidades, en su
criterio, requieren mayor atencion.

j) Ejercer las potestades de maximo jerarca en materia administrativa y de personal. En su calidad
de jerarca, debera nombrar, contratar, promover, separar y sancionar al personal de la
Superintendencia a su cargo y adoptar las demés medidas internas que correspondan a su
funcionamiento. Tratandose del personal de la auditoria interna, el Superintendente debera consultar
al auditor interno. En materia de personal, el Superintendente agota la via administrativa.

k) Ordenar, a las entidades sujetas a la fiscalizacion de la Superintendencia, la publicaciéon adicional
de los estados financiados o cualquier otra informaciéon cuando, a su juicio, se requieran
correcciones o ajustes sustanciales. Asimismo, ordenar la suspension de toda publicidad errénea o
engariosa.

1) Proponer, al Consejo Nacional, las normas generales para el registro contable de las operaciones
de las entidades fiscalizadas, asi como para la confeccion y presentacion de sus estados financieros
y los anuales de cuentas, con el fin de que la informacion contable de las entidades refleje,
razonablemente, su situacion financiera. Al remitir los manuales de cuentas, la Superintendencia
considerara las necesidades de informacion del Banco Central con respecto a los entes supervisados,
cuando técnicamente sea posible.

m) Recomendar, al Consejo Nacional, las normas generales para clasificar y calificar la cartera de
créditos y los demas activos de las entidades fiscalizadas, para constituir las provisiones o reservas
de saneamiento y para contabilizar los ingresos generados por los activos, con el fin de valorar, en
forma realista, los activos de las entidades fiscalizadas y prever los riesgos de pérdidas. No
obstante, el Consejo Nacional podra dictar normas mas flexibles, en relacion con créditos por
montos inferiores al limite que fije la Superintendencia.

n) Proponer ante el Consejo Nacional las normas:

1) Para definir los procedimientos que deberan aplicar las entidades fiscalizadas a fin de calcular su
patrimonio.
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ii) Referentes a periodicidad, alcance, procedimientos y publicacion de los informes de las
auditorias externas de las entidades fiscalizadas, con el fin de lograr la mayor confiabilidad de estas
auditorias. La Superintendencia podré revisar los documentos que respalden las labores de las
auditorias externas, incluso los documentos de trabajo y fijar los requisitos por incluir en los
dictimenes o las opiniones de los auditores externos, que den informacién adecuada al publico
sobre los intermediarios financieros.

iii) Aplicables a las auditorias internas de los entes fiscalizados, para que estas ejecuten
debidamente las funciones propias de su actividad y velen porque estos entes cumplan con las
normas legales y las ordenadas por el Banco Central y la Superintendencia.

iv) Sobre las razones financieras de suficiencia patrimonial, asi como la manera y el plazo en que
las entidades fiscalizadas deben adecuarse a ellas; asimismo, debe velar por su estricto
cumplimiento.

v) Sobre la existencia de relaciones entre personas naturales o juridicas o entre estas y las entidades
fiscalizadas, necesarias para controlar los limites de las operaciones activas, fijados en esta ley o sus
reglamentos.

vi) Para promover la estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones de las entidades
fiscalizadas, con el fin de salvaguardar los intereses de los depositantes, los usuarios de los servicios
financieros y la colectividad en general.

vii) Sobre la documentacion e informacién minimas que las entidades fiscalizadas deben mantener
en las carpetas de créditos de sus clientes y suministrar a la Superintendencia, para garantizar una
calificacion objetiva de los deudores. Podran dictarse normas mas flexibles en relacion con créditos
por montos inferiores al limite que fije la Superintendencia.

i) Las demds que le correspondan de conformidad con esta ley y sus reglamentos.
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A.2.2.3. Recursos humanos

La composicion de la estructura de plazas de la SUGEEF, especificando la cantidad
de puestos por area, actividad ocupacional y tipo (salario global o con pluses), es

como sigue:

Resumen general de la relacion de puestos de plazas fijas de

SUGEF, 2013
04 Superintendente G. Global 1,442,318 1 80,776
03 Intendente G. Pluses 588,583 1 31,524
02 Asistente Servicios Generales 2 Global 94,802 2 10,619
02 Asistente Servicios Institucionales 1 Global 94,802 7 37.165
03 Asistente Servicios Institucionales 2 Global 108,332 3 18,201
04 Técnico Servicios Institucionales 1 Global 124,760 1 6,987
05 Técnico Servicios Institucionales 2 Global 159,922 5 44,594
06 Profesional Gestién Bancaria | Global 213,239 1 11,942
07 Profesional Gestion Bancaria 2 Global 280,811 4 62,643
07 Supervisor | Global 280,811 8 125,287
08 Profesional Gestién Bancaria 3 Global 339,023 7 132,351
08 Profesional Gestién Informadtica 2 Global 339.023 3 56,722
08 Supervisor 2 Global 339,023 53 1,002,087
08 Supervisor TI Global 339,023 3 56,722
09 Profesional Gestion Bancaria 4 Global 424,651 -4 94,731
09 Profesional Gestion Informatica 3 Global 424,651 9 213,145
09 Supervisor Principal Global 424,651 2 47,366
10 Director de Departamento Global 597,061 1 33,298
11 Profesional Gestion Bancaria 5 Global 715,343 1 40,062
12 Director de Division Global 892,666 1 49,993
05 Asistente Servicios Generales | Pluses 44,758 3 7,192
06 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 47,701 2 5,110
07 Asistente Servicios Generales 2 Pluses 50,847 2 5,447
08 Asistente Servicios Institucionales | Pluses 54,213 1 2,904
09 Asistente Servicios Institucionales 2 Pluses 57,811 2 6,193
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10 Técnico Servicios Institucionales | Pluses 61,663 1 3,303
12 Técnico Servicios Institucionales 2 Pluses 75,829 3 12,184
21 Profesional Gestién Bancaria 2 Pluses 126,735 7 47515
22 Profesional Gestién Bancaria 3 Pluses 140,831 14 91,014
22 Supervisor 2 Pluses 140,831 25 188,573
25 Profesional Gestion Bancaria 4 Pluses 175,399 6 56,366
25 Profesional Gestion Informética 3 Pluses 175,399 3 28,183
25 Supervisor Principal Pluses 175,399 27 253,648
31 Director de Departamento Pluses 249,469 2 26,723
31 Lider de Supervision Pluses 249,469 6 80,169
36 Director de Division Pluses 361,773 1 19,377
36 Director de Supervision Pluses 361,773 3 58,130
Total 225 3,048,245
Reconocimiento por anualidad 564,432
Remuneracion adicional 2,941
Asignacién profesional 161,991
_Prohibicién 50,760
Reconocimiento por méritos 698,081
Remuneracion adicional ajuste de
nercado 28,505
Otros Incentivos 942,278
Total 4,554,954
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A.3. Diagndstico institucional

El diagnostico institucional interno y externo permite valorar el entorno organizacional,
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, lo cual constituye el insumo
fundamental para el planeamiento estratégico.

A.3.1. Analisis Ambiental

La estrategia y los desafios de la SUGEF de los ultimos cinco afios han girado en torno al
cumplimiento del estandar internacional de buenas practicas de supervision bancaria prudencial
basada en riesgos, emitido por el Comité de Basilea.

El presente documento es un compendio de informacion sobre la situaciéon organizacional, con
miras a la planificacion operativa del 2013, que incluye lo siguiente:

a) Resefia de los ultimos avances logrados en materia de supervision,

b) Detalle de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; asi como de los
desafios y acciones para lograr una adecuada supervision del sector de intermediacion financiera,
¢) Marco filosofico para la calidad emitido por la SUGEF,

d) Directrices y estrategias organizacionales que se deben tomar en cuenta para el periodo 2013.

Avances logrados en materia de supervisién'

Se han alcanzado avances importantes en los ultimos cuatro afios en normativa relacionada con:

® Adecuacion de Capital

®  Gobierno Corporativo

e  Gestion de Riesgos

e Modelo de Calificacion

e Legitimacion de Capitales
* Tecnologia de Informacion

Se cuenta con un proyecto de reforma legal que se estd tramitando en la Asamblea Legislativa:

1
Componente elaborado para servir de base en la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo 2011/2014, por requerimiento de MIDEPLAN
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Se cuenta con objetivos estratégicos para el periodo 2009/2013, cuyo alcance abarcan materias

Proyecto de ley de reforma a la LOBCCR, Ley N° 7558, que tiene dictamen afirmativo de la Comision
Permanente de Asuntos Hacendarios desde el 4 de noviembre del 2008 y que otorga atribuciones a la
SUGEF para desarrollar supervisién con enfoque consolidado.

Una vez aprobado el proyecto de ley se revisard, ajustard y ejecutaré un plan de cambios de normativa y de

ajuste a los procedimientos de supervision, asi como de la capacitacién y desarrollos tecnologicos
necesarios.

2

tales como:

Avanzar en el cumplimiento de los 25 Principios del Comité de Basilea

Supervision consolidada

Supervision transfronteriza

Fortalecimiento de la supervisién para prevenir operaciones de ocultacién, movilizacion de capitales de
procedencia dudosa y otras transacciones encaminadas a la legitimacién de capitales, de conformidad con la
Ley 8204

Supervision Basada en Riesgo (SBR)

Proyecto de ley del sistema de seguro de depositos y de resolucion bancaria

Adoptar mejores practicas de Basilea

Mejora de la calidad de la supervision

Capacitacion y manejo de la cultura organizacional

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas: desafios y acciones para una
adecuada supervision del sector de intermediacion financiera’

Principales fortalezas institucionales:

Disposicion en el personal para contribuir con el desarrollo, imagen, excelencia y calidad de la SUGEF.
Personal experimentado y €ético.

Certificacién con la Norma internacional de calidad 1SO-9001/2008 y cultura de mejoramiento continuo.
Hoja de ruta que define el norte de la Institucion en el largo plazo.

Se cuenta con diferentes sistemas informaticos, que coadyuvan a la eficiencia y productividad de la labor
gerencial y operativa.

? Incluyen el componente tecnolégico y de capacitacion y formacion del personal

Componente elaborado para servir de base en la formulacién del Plan Nacional de Desarrollo 2011/2014, por requerimiento de MIDEPLAN
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Principales oportunidades para una adecuada supervision del sector de intermediacion financiera:
e Apoyo de entidades nacionales e internacionales para la formacion y el desarrollo del personal.
e Apoyo de entidades nacionales e internacionales para mejoras de cardcter institucional.
e Proyecto de ley que da potestades para la supervision consolidada y fortalece el marco sancionatorio.
* El marco de referencia intemacional legal y técnico posibilita mejorar practicas de supervision y regulacion.
e Disponibilidad de estandares internacionales para mejorar las practicas institucionales.

Principales debilidades institucionales:
e Ausencia de facultades para realizar una supervision consolidada efectiva.
e Ausencia de facultades para la resolucion de bancos en problemas.
e Falta personal de TI para dar abasto con la implementacién de la normativa de supervision de TI.
* Insuficiente personal para supervisar la legitimacion de capitales, segiin estudio de cargas del BCCR.

Principales amenazas para una adecuada supervision del sector de intermediacidn financiera:
e Falta de personal capacitado que responda a las demandas cambiantes del entorno.
* Falta de ambiente politico para realizar las reformas financieras necesarias.
e Innovaciones, cambios y nuevos productos del mercado de intermediacion.
e Debilidades en el trabajo de las auditorias internas y externas de las entidades fiscalizadas.

Desafios y acciones para una adecuada supervision del sector de intermediacion financiera

e MARCO LEGAL
e ESTANDARES INTERNACIONALES
Desafio:
- Disponer de un marco legal suficiente y acorde con los estidndares nacionales e internacionales en materia
de supervision bancaria efectiva
- Avanzar en el cumplimiento de los 25 Principios de Basilea
Respuesta

- Continuar impulsando el proyecto de reforma a la Ley Organica del BCCR que esta presentado en la
Asamblea Legislativa y que faculta para efectuar supervision consolidada

- Proyecto de ley del sistema de seguro de depdsitos y de resolucion bancaria

- Participar e impulsar oportunamente otros proyectos de ley que se requieran
- Emitir nueva normativa y proponer cambios a la ya existente

® GLOBALIZACION
Desafio

- Enfrentar la supervision y regulacién de nuevos productos financieros
Respuesta

- Continuar con la modernizacién de las leyes y la normativa
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e INTERACCION CON CLIENTES
Desafio
- Calidad y transparencia de la informacién de interés ptiblico
Respuesta
- Mantener una comunicacion de calidad con las partes interesadas de la SUGEF

- Redisefio del sitio web de la institucion

¢ RELACIONES NACIONALES
Desafio
- Mantener y dar seguimiento a los acuerdos relacionados con el intercambio de informacién con las otras
superintendencias nacionales.

Respuesta
- Entablar y estrechar contactos con organismos nacionales de control y supervision
- Coordinar trabajos conjuntos con las organizaciones relacionadas
- Fortalecer la labor del Comité de Supervision Consolidada

e RELACIONES INTERNACIONALES
Desafio
— Aprovechar y/o propiciar iniciativas, programas y proyectos de cooperacion y de intercambio de
informacion con otros organismos de supervision
Respuesta
—  Establecer enlaces y contactos con otros organismos de supervisién
—  Dar seguimiento con miras a la aprobacién legislativa del proyecto de ley de supervision consolidada que
esta presentado

— Derivar oportunidades de mejora en materia de supervision, de nuevas corrientes y cambios que se
producen a nivel internacional

e EVALUACIONES DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

Desafio
—  Que la normativa de SUGEF propicie condiciones que permitan evaluaciones favorables

Respuesta

— Analizar los resultados de las evaluaciones para derivar oportunidades de mejora
¢ ACTIVIDAD MACROECONOMICA

Desafio
—  Contar con modelos de analisis que permitan evaluar riesgos sectoriales

— Contar con modelos de andlisis para valorar el impacto de ciclos econémicos en la estabilidad del sistema
financiero nacional
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—  Analizar productos indexados a la inflacién y riesgos

— Actualizar instrumentos y estdndares de medicion y seguimiento del riesgo de mercado
Respuesta

— Desarrollar los modelos de andlisis para el sistema financiero nacional

— Actualizacion de software para la evaluacion de los riesgos de mercado, segan la necesidad

— Actualizacion y comprensién de nuevos productos que desarrollan las entidades financieras, a través de
capacitacion especifica

e ACTIVIDADES NO REGULADAS

Desafio

— Determinar actividades entidades o personas que realizan actividades sin contar con autorizacion
(intermediacidn financiera, operaciones cambiarias y actividades de art 15).

— Mejorar la informacion al publico sobre las entidades reguladas, hasta donde la ley lo permita
Respuesta

— Revision del mercado y supervision de verificacion de actividades permanente

¢ INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SISTEMAS

Desafio

— Mantener el nivel de los servicios tecnolégicos para el intercambio de informacién con clientes y la
prestacion de servicios

— Fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones, procesamiento, almacenamiento y recuperacién de la
informacion para apoyar los nuevos proyectos.

—  Obtener facilidades tecnoldgicas y sistemas para hacer mas eficiente y eficaz la supervision
— Mejorar el uso de Internet para el intercambio de informacién, seglin la necesidad
Respuesta

—  Revision periddica de los niveles de servicios brindados y las necesidades institucionales en relacion con la
utilizacién de herramientas informaticas

— Revisién periddica de los avances en materia tecnologica para su posible implementacion en la SUGEF
— Desarrollar y ejecutar planes de cierre de brechas en la materia
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B. MARCO FILOSOFICO INSTITUCIONAL

A continuacion se plasma el marco filoséfico para la calidad vigente en la SUGEF !

Politica de Calidad

“La SUGEF es el ente supervisor y fiscalizador de los intermediarios financieros de Costa Rica y de otras personas
fisicas y juridicas asignadas por ley, que procura mantener la solidez y estabilidad del sistema financiero en
cumplimiento de los requerimientos legales y otros, propios de su actividad, para lo cual cuenta con personal

calificado que trabaja en equipo, con actitud flexible y comprometido con la blisqueda permanente de la excelencia

y la mejora continua de la eficacia de su Sistema de Gestién de la Calidad”

Politica de Administracion de Riesgos

“Identificar, medir y controlar los riesgos criticos que, del anélisis realizado por el jerarca y los titulares
subordinados, se determine puedan impedir el logro de los objetivos estratégicos, operativos y de cumplimiento,
para ello el sistema de administracion de riesgos permitird establecer el nivel de aceptabilidad de los riesgos y los
mecanismos necesarios para administrarlos, sin menoscabo de que eventualmente se puedan tomar acciones para
mitigar otras categorias de riesgos, conforme lo permitan los recursos institucionales”

Vision

“La SUGEEF ser4 un ente supervisor modelo por su procura constante de la excelencia, su proactividad,
su capacidad innovadora y su personal altamente capacitado y motivado, apoyado en un marco legal
sélido, y procesos y tecnologia efectivos”

Misién

“Somos una organizacion supervisora que vela por la solidez y estabilidad del sistema financiero
costarricense”

4
Revisado por la Direccion de SUGEF el 27 de junio, 2012
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Valores corporativos

Criterio de Aplicacion
-Trabajo con apego a estandares propios e internacionales y realizado de una manera
eficaz y eficiente

-Mejora continua

-Profesionalismo, cultura de servicio y actitud positiva

-Etica y moral en todo tipo de actuacion

2 |Integridad -Respeto, honestidad, lealtad y rectitud como parte del ambiente laboral

-Discrecion

-Colaboracién y compromiso entre los miembros del equipo para alcanzar objetivos y
cumplir responsabilidades

-Sinergia en el trabajo

-Coordinacién éptima entre las diferentes areas y procesos

- Flexibilidad para acoplarse a nuevas situaciones generadas por el cambio del entorno y
4 | Actitud flexible capacidad para manejar riesgos y aprovechar oportunidades

-Pro actividad e iniciativa en la busqueda de soluciones sin detenerse en el problema

1 | Excelencia

3 | Trabajo en equipo
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C. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Objetivos estratégicos

La SUGEF establecio los siguientes objetivos estratégicos y las respectivas dreas mantienen

planes detallados para el periodo 2009/2013.

Objetivo_estratégico 1: Avanzar en el cumplimiento de los 25 principios de supervisiéon

bancaria emitidos por el Comité de Basilea.

Especificacion de los planes: Aspectos genéricos que abordan:

Supervision consolidada.

Seguimiento y apoyo al proyecto de ley “Reforma de la Ley Organica del Banco Central
de Costa Rica”, que fortalece la supervision consolidada y reforma el régimen
sancionatorio.

Supervision transfronteriza.

Elaborar nueva normativa técnica o modificar la existente.

Objetivo estratégico 2: Implementacion de supervision basada en riesgos (SBR)

Especificacion de los planes: Incluyen las siguientes fases:

Diagnostico del estado de la regulacion y supervision bancaria

Ejecutar un mapa de ruta para avanzar en el proceso de implementacion de SBR.
Acompaifiamiento en el proceso de implementacion.

Desarrollar el modelo SBR.

Implementar la SBR.

Capacitar al personal para cerrar brechas de competencias.

Objetivo estratégico 3: Reforma legal

Especificacion de los planes: Las reformas a las leyes, Ley N° 7558 y Ley N° 1644, que

pretenden lograr ajustes en aspectos que se requieren para lograr el cabal cumplimiento los 25
Principios de Basilea.
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Objetivo estratégico 4: Adoptar mejores practicas de supervision bancaria emitidas por el

Comité de Basilea, aplicables en el entorno costarricense
Especificacion de los planes: Incluyen:
e Desarrollar una programacion y establecer metas de avance por afio, ejecutar ese

programa y dar seguimiento, control y rendimiento de cuentas periédicas sobre las metas.

Objetivo estratégico 5: Aprovechar las oportunidades de mejora del clima organizacional

Especificacion de los planes: Incluye el siguiente componente:

e Desarrollar estudios relacionados con clima organizacional y aprovechar las
oportunidades de mejora que se identifiquen.

Objetivo estratégico 6: Mejorar en forma sostenida la calidad de la supervision

Especificacion de los planes: Incluyen:
e Mejora sostenida en la calidad del proceso de supervision.
e [Establecer y dar mantenimiento a los niveles de servicio entre las 4reas de SUGEF.
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D. POLITICAS INSTITUCIONALES®

Politicas institucionales para la planificacion del 2013:

10.

La supervision y la normativa prudencial deben continuar en un proceso de
actualizacion.

Se debe avanzar en la implementacion de la supervision con base en riesgos.

La normativa debe tener caracter prudencial hasta donde la ley lo permita, debe
desarrollarse con enfoque de supervisién consolidada de las entidades y grupos o
conglomerados financieros, y debe promover que el fiscalizado gestione
apropiadamente los riesgos a que se enfrenta en su negocio.

Promover el desarrollo e implementacion de indicadores de alerta temprana que
evidencien oportunamente los riesgos que asumen los sujetos fiscalizados y también a
nivel del sistema financiero nacional.

Mejorar la oportunidad y tipo de informacidn que se puede revelar al publico.
Coordinar acciones en forma efectiva con los entes publicos y privados pertinentes,
cuando sea necesario.

Los servicios de la SUGEF deben brindarse con eficiencia, eficacia y productividad.
El Programa de Gestion de la Calidad, certificado con la Norma ISO-9001/2008, es el
mecanismo institucional de mejora de la organizacion.

El Plan Operativo Institucional se elaborard y liquidara a nivel de metas y éstas se
definiran por grupos de coordinacién, areas ejecutivas o direcciones funcionales.

El desarrollo del personal debe hacerse en forma gradual y sostenida con base en la

identificacion de brechas de competencias, conocimientos, habilidades y experiencia.

* Considerar las “Politicas de Junta Directiva para la gestion presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica ", emitidas por la Junta Directiva del Banco
Central de Costa Rica, mediante articulo 17 del acta de la sesion 5500-2011, celebrada el 8 junio del 2011; los * Parametros Formulacion del Presupuesto 2013",
emitidos por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, mediante articulo 8 del acta de la sesion 5549-2012, celebrada el 20 de junio del 2012; y las
‘Politicas Especificas del CONASSIF para la formulacion del Presupuesto 2013", emitidas por el CONASSIF, mediante oficio CP-010-2012, de fecha 18 de julio

de 2012
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E. FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA Y EL GIRO DE LA SUGEF

* El apoyo politico necesario para que las reformas legales que estd impulsando la
institucion, se aprueben lo antes posible.

* Desarrollar e implementar programas de capacitacion y formacion para avanzar con
éxito en la implementacion de la supervision basada en riesgo.

* Compromiso y disponibilidad del personal que se involucra en el desarrollo de los
proyectos estratégicos y equipos ad hoc.

* Lograr motivar el desempefio eficaz y eficiente del personal.

e Utilizar al maximo los recursos tecnoldgicos, organizacionales, fisicos,
presupuestarios y financieros de que se dispone, con un enfoque sistémico y con
sinergia.

* Fortalecer las competencias de los funcionarios, poniendo énfasis en las competencias
de orden técnico, profesionales, de liderazgo y para el cumplimiento de deberes.

* A todo nivel los cargos deben tener asignada clara y adecuadamente la autoridad y
responsabilidad correspondiente.

* Trabajar en equipo dentro de la institucién, con el CONASSIF, con las otras
Superintendencias del Sistema Financiero de la Republica y con otras entidades con
las cuales se deban lograr resultados conjuntos.

* Impulsar la mejora continua de los instrumentos del Sistema de Gestion de Calidad
(manuales de puestos, de procesos, de procedimientos, registros, instructivos, etc.),
logrando con ello su revisién oportuna, evaluacién, actualizacién y el mantenimiento

de su vigencia.
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F. MATRIZ ANUAL DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL (MAPSESI-MAPI)

La Matriz sectorial del PND 2011-2014 detalla la accidon estratégica que mantiene la SUGEF en
el “Plan Nacional de Desarrollo 2011/2014, la cual cumple con los requerimientos establecidos
por MIDEPLAN en la “Metodologia para elaborar el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014".
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1. PLAN DE TRABAJO

A. Objetivos y metas de las instancias

Despacho
R-03-P-AC-501
A Version 2.10

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): DESPACHO_
Nombre del departamento o éarea:
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): ALEXANDER ARRIOLA CRUZ

m Planificacion D Reprogramacién

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento eficiente del sistema financiero costamicense, con
excelencia g integndad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ARQ 2013

Lograr que la SUGEF cumpla en forma eficiente y eficaz con los planes de trabajo, el marco juridico institucional, con los procedimientos, directrices y politicas aplicables y con los
COmMpromisos, objetivos y metas de mejora continua asumidas.

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO

CORRESPONDIENTE
Meta 1:|Meta 2:|Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA, control
ENUNCIADO Trabajo Trabajo no|para proyecto|intemo, calidad, comités y
rogramado rogramable |estratégico capacitacion

1. Alcarzar a nivel institucional el cumplimiento del porcentaje establecido en los trabajos
programados por las direntes instancias

2, Alcanzar a nivel institucional la ejecucion establecida en los planes de los trabajos no programados
que se presentaron en el periodo

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Francisco Lay Solano 2000 1600 400
Vacante 2000 1600 400
Lucrecia Villalobos Salazar 2000 1600 400
Vacante (secretana) 2000 1600 400
Vacante (secretana) 2000 1600 400
Vacante (chofer) 2000 1600 400
EMs Sanchez Villalobos 2000 1600 400
2000

Chavarria Segura Cristobal

||_ * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio II
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Direccion General de Supervision de Bancos Publicos y Mutuales

R-03-P-AC-501
* ’SUEEF Versién 2.10

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestion por instancia

Nombre de la direccion general (si procede): Direccién General de Supervision de Bancos Publicos y Mutuales
Nombre del departamento o drea: Departamento de Supervision de Bancos Publicos y Mutuales |
Nombre del aprobador (responsable de la direccion o area adscrita al Despacho): Marco Hernandez Avila

!II Planificacion [:I Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

| Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas de Bancos Publicos, tanto a nivel,
|individual como de conglomerados financieros; asi como monitorear permanentemente sus riesgos
asociados determinados

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013

1. Programar, organizar, coordinar y evaluar las funciones de supervision, fiscalizacion y vigilancia de los Bancos Piblicos, tanto a nivel individual como de conglomerados

financieros, con el propésito de identificar, medir y controlar sus riesgos, en aras de coadyuvar con el logro de la solidez y estabilidad del Sistema Financiero Nacional

2. Atender las labores no programadas relacionadas con particularidades de riesgo, sensibilizaciones, escenarios, comisiones , normativas y leyes, relacionados con Bancos
Publicos

3. Atender las labores relacionadas con ofras instancias internas gue obedecen a aspectos de gestion ajenos a los intermediaros financieros ( planificacién, presupuesto,

gestion de calidad, auditoria interna, Banco Central de Costa Rica, comisiones, entre otros)

4. Contribuir con el proceso de implementacion del enfoque de Supervision Basada en Riesgos (Objetivo estratégico N° 2)

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL
ESPACIO CORRESPONDIENTE

Meta 4: Labores
PA, control

ENUNCIADO

1- Evaluar al menos una vez al afo la estabilidad financiera de los tres conglomerados que controlan
los bancos estatales y el conglomerade Banco Popular y de Desarrcllo Comunal, de manera
continua. Y con base en la informacién remitida y la obtenida mediante visitas de supervision, ya sea
integral o de areas especificas, identificar, medir y dar seguimiento a los riesgos asumidos por esos
fiscalizados en las actividades que realizan; en cumplimiento con la legislacion, normativa y
reglamentacion vigente
2. Atender en un 100% los trabajos no programables de clientes externos e intemos que se
requieran, de conformidad con la planificacion que se desarrolle al efecto, tales como:

isensibilizaciones, escenarios y revision de normativas y leyes, entre otros
3.Contribuir con el proceso de implementacion del enfoque de supervision basada en riesgos

mediante la continuacion del desarrolio del modelo
4. Atender en un 100% todas las solicitudes gue obedecen a aspeclos de gestion ajencs a los
inermediaros financieros (planificacion, presupuesto, gestion de calidad, auditoria interna, Banco
Central de Costa Rica, comisiones, entre otros ); de conformidad con la planificacién que se
desarrolle para tales efectos

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Alexander Arriola Cruz (1) 1000
Alvaro Barquero Vega 2000 1700 200 0 100
Armando Vasquez C 2000 850 200 750 200
Cinthya Oconitrillo M 2000 1700 100 0 200
Geovanny Portilla Campos 2000 750 200 750 300
Guillermo Zeledon Ch, 2000 950 200 750 100
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FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Heidy Leén Rodriguez 2000 950 200 750 100
Jimmy Rojas Castillo 2000 1800 100 0 100
karen Chavarria Rojas 2000 950 200 750 100
Lilliana Orozco Vindas 2000 1800 100 0 100
Marco Hemandez Avila (2) 2000 1000 200 600 200
Minor Alfaro Araya 2000 1700 100 0 200
Nancy Badilla Mora 1000 900 50 0 50
rene Diaz Pacheco 2000 1700 200 0 100
Oscar Morales Berrocal 2000 1700 200 0 100
Ronald Gonzdlez Viquez 1000 800 100 0 100
Zahira Patricia Rivera Araya 2000 1700 200 0 100
Karina Picado Murilio 2000 1700 200 0 100
Peria Dixon Obregon 2000 1700 200 0 100
Randall Porras Sibaja 2000 1800 100 0 100
Rosibel Hidalgo Corrales 2000 1800 100 0 100
Anthony Cordero Anchia 2000 1800 100 0 100
Oscar Vasquez Vargas 2000 1800 100 0 100
(l * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio I

Observaciones:

(1) Nombrado como Intendente General a.i. a partir del 3/12/2011, lo sustituye Marco Hernandez
(2) Nombrado como Director General a.i. de Supervision de Bancos Publicos y Mutuales a partir del 3/12/2011, lo sustituye Guillermo Zeledén
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Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): Direccién General de Bancos Publicos y Mutuales
Nombre del departamento o area: Sector Vivienda y Otras Entidades
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Marco Hernandez Avila

m Planificacién E] Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas del Sector Vivienda
y Otros, tanto a nivel individual como de conglomerados financieros; asi como
monitorear permanentemente sus riesgos asociados determinados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013

1. Programar, organizar, coordinar y evaluar las funciones de supenvision, fiscalizacion y vigilancia de las entidades del Sector Vivienda y Otros, tanto a nivel individual
como de conglomerados financieros, con el propdsito de identificar, medir y controlar sus riesgos, en aras de coadyuvar con el logro de la solidez y estabilidad del
Sistema Financiero Nacional.

2. Atender las labores no programadas relacionadas con particularidades de riesgo, sensibilizaciones, escenarios, comisiones , nomativas y leyes, relacionados con el
Sector Vivienda y Otros.

3. Atender las labores relacionadas con ofras instancias intemas que obedecen a aspectos de gestion ajenos a los intermediaros financieros ( planificacion, presupuesto,
gestion de calidad, auditoria intema, Banco Central de Costa Rica, comisiones, entre otros ).

4 Contribuir con el proceso de implementacion del enfoque de Supenvision Basada en Riesgos (Objetivo estratégico N° 2).

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO
CORRESPONDIENTE

Meta 1: Trabajo|Meta 2: Trabajo|Meta 3: Trabajo(Meta 4: Labores
programado no programable |para proyecto|PA, control
ENUNCIADO estratégico interno, calidad,
comités ¥
capacitacion

1. Supervisar al menos una vez al afio los principales riesgos de las dos Mutuales de
Ahorro y Préstamo, la Caja de Ande y el Banvhi, asi como los correspondientes
conglomerados y grupos financieros, de manera continua y con base en la informacién
remitida y obtenida mediante visitas de supervision, identificar, medir y dar seguimiento
a las actividades que realizan esos fiscalizados en cumplimiento con la legislacion,
normativa y reglamentacién vigente.

2. Atender en un 100% los trabajos no programables de clientes externos e intemos

que se requieran, de conformidad con la planificacion que se desarrolle al efecto, tales

como: sensibilizaciones, escenarios y revision de nermativas y leyes, entre otros.
3.Contnibuir con el proceso de implementacion del enfoque de supenvsion basada en
riesgos mediante la continuacién del desarrolio del modelo.
4. Atender en un 100% todas las solicitudes que obedecen a aspectos de gestion
ajenos a los intermediaros financieros ( planificacién, presupuesto, gestion de calidad,
auditoria intema, Banco Central de Costa Rica, comisiones de trabajo, enire otros ); de
conformidad con la planificacion que se desarrolle para tales efecios.

FUNCIONARIO

NOMBRE Total HH *
Adriana Coto Hemandez 2000 1600 200 0 200
Alexander Amiola Cruz (1) 1000 435 265 250 50
Ana Maria Calderon Vargas 2000 1800 100 0 100
Carlos Garita Moya (2) 2000 965 335 400 300
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FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Douglas Rodriguez Jara 2000 1600 200 0 200
Eduardo Castillo Chavarria 2000 1300 100 0 600
Jessica Méndez Rojas 2000 1800 100 0 100
Johnny Aburio Cardenas 2000 1800 100 0 100
José Alfredo Gutiémrez Soto 2000 1600 200 0 200
Laura Calvo Zifiga 2000 850 200 750 200
Magda Gutiérrez Aiza 2000 1800 100 0 100
Marco Vinicio Salas Quesada 2000 850 200 750 200
Martin Fonseca Badilla 2000 850 200 750 200
Merlyn Jiménez Pérez 2000 1800 100 0 100
Nancy Badilla Mora 1000 950 25 0 25
Norman Chaves Calderén 2000 850 200 750 200
Oscar Saenz Yglesias 2000 1800 100 0 100
Ronald Gonzalez Viquez 1000 800 100 0 100
Lissette Ramirez Miranda 2000 1800 100 0 100
Yesenia Castro Gonzalez 2000 1800 100 0 100

|L__* Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio ||

Observaciones:

(1) Nombrado como Intendente G eneral a.i. a partir del 3/12/2011, lo sustituye Marco Hernandez
(2) Nombrado como Director General a. i. de Supervision de Empresas Financieras y Cooperativas a partir del 3/12/2011, lo sustituye Laura Calvo
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Direccion General de Supervision de Bancos Privados y Grupos Financieros
R-03-P-AC-501
K ’SUGEF Version 2.10

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): Direccién General de Bancos Privados y Grupos Financieros
Nombre del departamento o area: Departamento de Supervision de Bancos Privados y Grupos Financieros
Nombre del aprobador (responsable de la direccion o area adscrita al Despacho): Cecilia Sancho Calvo

E] Planificacion [:] Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Dingir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de
grupos financieros, la elaboracién y seguimiento de los planes estratégicos de supenvision del area, y|
el monitoreo permanente de los riesgos asociados a los bancos privados y grupos financieros. Asll
como dingir la supervision en las personas fisicas o juridicas que realizan alguna de las actividades
descritas en el Articulo 15 de la Ley 8204.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013

1 Monitorear permanentemente la situacion financiera de los Bancos Privados y Grupos Financieros, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales riesgos inherentes a las
distintas actividades que realicen dichas entidades para la toma de acciones oportunas.

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO
CORRESPONDIENTE

Meta
Trabajo
programado

2:(Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA, control
Trabajo no(para proyecto|interno, calidad, comités y

programable g I i6n

ENUNCIADO

FUNCIONARIO
NOMBRE

Total HH *

Cecilia Sancho Calvo 1,000 700 200 50 50
Angélica Vanessa Hemandez Segura 1,000 750 200 0 50
Jorge Luis Fonseca Méndez 2,000 1,450 400 50 100
Ana Lucia Morales Roldan 2,000 1,500 400 0 100
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FUNCIONARIO

NOMBRE

Total HH * _

Jorge Alvarez Ledezma 2,000 1,380 400 120 100
Sergio Solera Mata 2,000 1,500 400 0 100
Soffa Godinez Blanco 2,000 1,380 400 120 100
Vicente Rodriguez Centeno 2,000 1,380 400 120 100
Alexander Cordero Céspedes 2,000 1,500 400 0 100
Amoido Bustos Lopez 2,000 1,500 400 o] 100
Gerly Corazzari Cascante 2,000 1,500 400 0 100
|Milady Acuiia Montenegro 2,000 1,500 400 0 100
Francine Arguelio Rodriguez 2,000 1,380 400 120 100
Guiselle Gonzalez Matamoros 2,000 1,500 400 0 100
Ivan Duarte Blanco 2,000 1,500 400 0 100
José Manue| Arroyo Montero 2,000 1,500 400 Q 100
Andrea Kauffman Jiménez 2,000 1,500 400 0 100
Walter Umaria Solano 2,000 1,380 400 120 100
Yamileth Hidalgo Chaves 2,000 1,500 400 0 100
Julio César Brenes Rodriguez 2,000 1,500 400 [¢] 100
Luis Alonso Brenes Benavides 2,000 1,500 400 0 100
Celenia Solera Quesada - (Legitimacitn) 2,000 1,500 400 0 100
Randy Herrera Rodriguez - (Legitimacion) 2,000 1,500 400 0 100
Kathia Sanchez Hemandez - (Legitimacion) 2,000 1,500 400 0 100
Milady Vargas Olivares - (Legitimacién) 2,000 1,500 400 0 100
Javier Céspedes Ballestero - (Legitimacién) 2,000 1,500 400 0 100
\Vacante - (Legitimacitn) 2,000 1,500 400 0 100
Laura Alpizar Chaves (T 1) 1,000 750 200 0 50

Vacante (T.L. 1,000 200 0 50

[ * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio
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Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestion por instancia

Nombre de la direccion general (si procede): Direccién General de Bancos Privados y Grupos Financieros
Nombre del departamento o area: Departamento de Supervisién de Bancos Privados y Grupos Financieros
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Cecilia Sancho Calvo

[x] Pranificacién D Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Dirgir la supenvision in situ y exira situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de
grupos financieros, la elaboracién y seguimiento de los planes estratégicos de supenvsion del area,
el monitorec permanente de los riesgos asociados a los bancos pnvados y grupos financieros. Asi|
como dirigir la supension en las personas fisicas o juridicas gue realizan alguna de las actividades
descritas en el Articuio 15 de la Ley 8204

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013

1 Monitorear permanentemente la situacion financiera de los Bancos Privados y Grupos Financieros, con el fin de identificar, medir y monitorear los principales riesges inherentes a las
distintas actividades que realicen dichas entidades para la toma de acciones oportunas

| |CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO
| CORRESPONDIENTE

Meta % 2:|Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA, control
ENUNCIADO Trabajo Trabajo no|para proyecto|intemo, calidad, comités y
programado |programable |estratégico capacitacion

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Cecilia Sancho Calvo 1000
Angélica Vanessa Hernandez 1000 750 200 0 50
Nidia Varela Cordoba 2000 1450 400 50 100
Carlos Francisco Calvo 2000 1380 400 120 100
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FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *

Israel Gonzalez Méndez 2000 1500 400 0 100
Marco Zufiiga Pereira 2000 1380 400 120 100
Manrigue Lépez Soto 2000 1500 400 0 100
Mimi Chan Rodriguez 2000 1500 400 0 100
Sirleny Chacén Vargas 2000 1500 400 0 100
Adrian Castillo Monge 2000 1500 400 0 100
Carlos Rodriguez Herndndez 2000 1500 400 0 100
Gonzalo Alvarez Alvarez 2000 1500 400 0 100
Armando Sarmiento Meneses 2000 1500 400 0 100
Hellen Solis Arce 2000 1380 400 120 100
Marianela Chacén Gutiérrez 2000 1500 400 0 100
José Ignacio Chin Leén 2000 1500 400 0 100
Kathia Murillo Vega 2000 1380 400 120 100
Leonel Arce Loaiza 2000 1500 400 0 100
Sergio Rojas Porras 2000 1380 400 120 100
Maria Gabriela Freer Chang 2000 1500 400 0 100
Marlene Villalobos Arroyo 2000 1500 400 0 100
Ménica Castro Castro 2000 1500 400 0 100
Patricia Jiménez Mora 2000 1500 400 0 100
Sonia Arce Oviedo 2000 1500 400 0 100
Cindy Lopez Herrera 2000 1500 400 0 100
Maria Fernanda Cubero 2000 1500 400 0 100
Fabiola Ocampo Chinchilla 2000 1500 400 0 100
Laura Alpizar Chaves (T.1. 1000 750 0

|| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio "
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Direccion General de Supervision de Empresas Financieras y Cooperativas

R-03-P-AC-501
e suﬂﬂ: Versién 2.10

Vinculacion de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccion general (si procede): Supervision de Empresas Financieras y Cooperativas
Nombre del departamento o area: Departamento 1 Supervisién de Empresas Financieras y Cooperativas
Nombre del aprobador (responsable de la direccidn o area adscrita al Despacho):Carlos Garita Moya

Planificacion I:l Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Dirigir la supenvision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de
grupos financieros, la elaboracion y seguimiento de los planes estralégicos de supenvsion del area, el
monitoreo permanente de los riesgos asoclados a las empresas financieras no bancarias,
cooperativas de ahomro y crédito y sus grupos financieros, y velar por el cumplimiento de las
reguaciones cambiarias en las casas de cambio y de lo establecido en el articulo 156 de la Ley
Organica del Banco Central de Costa Rica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013
1 Ejercer supenisién prudencial permanente, eficiente y sistematica mediante inspecciones in situ en las entidades financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito,
grupos financieros y casas de cambio, a efecto de evaluar éreas de riesgo y detectar problemas latertes o marifiestos para que se adopten, oportunamente, medidas preventivas o

correctivas de manera efectiva, en salvaguarda de los intereses de los usuarios y del publico en general.

2 Lograr una apreciacion permarente de Ia situacion financiera de las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, casas de cambio y grupos financieros
cooperativos, mediante supervisiones exira situ, con el propésito de anticipar y detectar problemas latenies o manifiestos en dichas entidades y requerir la adopcion de medidas|
prevertivas o corectivas de manera oportuna y efectiva.

3 Manterer una vigilancia permanente para que persoras fisicas o juridicas no realicen en el teritorio nacional, actividades de intermediacion financiera, captacion de recursos u|
operaciones cambiarias, sin contar con la debida autorizacion legal y reglamentaria correspondiente

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO

CORRESPONDIENTE
Meta 4: Labores PA,
Meta 1:|Meta 2:|Meta 3: Trabajo|control interno,
NCI x = d
ENDHEIARO Trabajo Trabajo no|para  proyecto|calidad, comités y
ogramado rogramable |estratégico capacitacion
FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Plaza vacante Director General (Ocupada interinamente) 1,000 712 144 144
Maria Helena Ramiez Fregni 1,000 876 96 28
Plaza vacante Director Departamento (Ocupada interinamente) 2,000 1520 288 192
Maria Esther Gonzalez Fonseca 2,000 1760 100 140

Pagina 42 de 76



+ +SUGEF

Superintendencia General de Entidades Financieras

0080069

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Zahira Araya Orozco 2,000 1760 100 140
Juan Carlos Chaves Cortés 2,000 1760 100 140
Lillieth Brenes Zufiga 2,000 1760 100 140
Emilio Chaves Monge 2,000 1760 100 140
Rocio Fallas Monge 2,000 1760 100 140
Juan Carlos Moreno Araya 2,000 1760 100 140
Mavuren Gutiérez Lizano 2,000 1680 120 200
Adriana Quirés Alvarez 2,000 1680 120 200
Marcela Chanto Arias 2,000 1680 120 200
Pablo Sequeira Dittel 2,000 1680 120 200
Julio Alberto Monge Monge 2,000 1632 160 208
Longino Sé&nchez Barrantes 2,000 1632 160 208
José Mauricio Pérez Rosales 2,000 1632 160 208
Flora Rodriguez Sanchez 2,000 1680 120 200
Kattia Morales Cruz 2,000 1680 120 200
Carlos Mauricio Gémez Aguilar 1,000 0 1000 0

| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio "
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Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): Supervision de Empresas Financieras y Cooperativas
Nombre del departamento o area: Departamento 2 de Supervisién de Empresas Financieras y Cooperativas
Nombre del aprobador (responsable de la direccion o area adscrita al Despacho): Carlos Garita Moya

[Z] Planificacion D Reprogramacién

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Dirigir la supervisién in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual
como de grupos financiercs, la elaboracidn y segumiento de los plares estratégicos de
supervision del area, el monitoreo pemarente de los riesgos asociados a las empresas
financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito y sus grupos financieros, y velar por el,
cumplimiente de las regulaciones cambiarias en las casas de cambio y de lo establecido en el
articulo 156 de la Ley Organica del Banco Ceniral de Costa Rica

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013

1 Ejercer supervsion prudencial permanente, eficiente y sistematica mediante inspecciones in situ en las entidades financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito,
grupos financieros y casas de cambio, a efecto de evaluar areas de riesgo y detectar problemas latentes o manifiestos para que se adopten, oportunamente, medidas preventivas o
comectivas de manera efectiva, en salvaguarda de los intereses de los usuarios y del piblico en general

2 Lograr una apreciacion permarente de la situacion financiera de las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito, casas de cambio y grupos financieros
(cooperativos y de financieras), mediante supervisiones extra situ, con el propésito de anticipar y detectar problemas latentes o manifiestos en dichas entidades y requerir la adopcion
de medidas preventivas o comectivas de manera oportuna y efectiva

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO
| CORRESPONDIENTE

Meta 4: Labores PA, control
intemo, calidad, comités y
capacitacion

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Plaza vacante Director General (Ocupada interinamente) 1,000 144
Maria Helena Ramiez Fregni 1,000 876 96 28
Luis Femando Zamora Jiménez 2,000 1520 288 192
Alberto Camacho Ulate 2,000 1760 100 140
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FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *

Johnny Salazar Quesada 2,000 1760 100 140
Harlan Bonilla Morera 2,000 1632 160 208
Ismael Madrigal Palacio 2,000 1632 160 208
Rodolio Sanchez Cerdas 2,000 1680 120 200
Ana Yarcy Sanchez Cordoba 2,000 1680 120 200
Ronald Gerardo Segura Chen 2,000 1760 100 140
Silvia Rojas Madrigal 2,000 1760 100 140
David Rodriguez Benavides 2,000 1632 160 208
Rafael Angel Hemandez Herrera 2,000 1632 160 208
Maria Vera Zuiiga 2,000 1680 120 200
Mbnica Pérez Ramiez 2,000 1680 120 200
Maria Auxiliadora Rojas Gutiérrez 2,000 1680 120 200
Jaime Tabash Cortés 2,000 1680 120 200
Jackeline Morales Miranda 2,000 1680 120 200
Vacante 2,000 1680 120 200
Carlos Mauricio Gémez Aguilar 1,000 0 1000 0

" * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio |
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Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestion por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): _Direccion General de Servicios Técnicos
Nombre del departamento o area: Informacion Crediticia
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho):__Jafet Zuiiiga S.

l_:[ Planificaciéon I:] Reprogramacién

OBJETIVO GENERAL PARA EL AND 2013

Ejecutar oportunements los mandatos legales, reglamentarios o especificos encomendados a la SUGEF,
dictados por la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley Organica del Banco Central, Regulaciones de
Poltica Moretana y el CONASSIF, en cuanto a: Cortrol de Encaje Minimo Legal, Reserva de Liguidez,
Elaboracion de informes, Suministro de informacion al publico, al Banco Central de Costa Rica, al CONASSIF y,
a las instancias especificas. Tramitacion de aulorizaciones de operaciones de crédito suyetas al articdo 117 de
la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, solicitudes para la modificacion, inscripcion o desinscripcion de|
entidades o grupos financieros; tramitacion de los procesos relacionados con el CIC. Asi como, la;
promulgacién de normativa (nueva o modificada) que promueva la estabilidad, solidez y eficiente funcionamiento
del sistema financiero nacional

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013

1. Mejorar en forma sostenida la calidad y oportunidad de los senvicios y productos que se generan en el Departamento, en funcidn del cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias
(encaje legal, articulo 59 de la ley 1644, reserva de liquidez, Art19 y 21 LOBCCR, eic.). Atender oportunamente los procesos relacionados con el CIC. Tramitar las solicituides de autorizacion)
presentadas por las entidades a la z de lo dispuesto en el Articuio 117 de la LOSBN. Participar en los procesos de atencion de solicitudes para la inscripcion, desinscripcion, fusiones de
entidades o grupos financieros y para la inscripcion de personas afectas al Art. 15 de la LeyB204. Atercionde quejas y denuncias del publico en general  Velar por la actualizacion oportuna de la
web, conforme lo dispuesto en el Acuerdo interno 002-2003 del 7-5-2003

2. Automatizar los diferentes procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Informacion Crediticia a fin de atender oportunamente todo lo relacionado con los controles e informes
generados de forma eficazy eficiente. Y participar plenamente en los sistemas automatizados que ya existen (SICVECA, CIC, etc.)

3. Comunicar, advertir, orientar o poner a disposicion del publico informacion de caracter publico, con lo cual se espera que haya un mayor conocimiento del quehacer de la SUGEF ¥ una mejor]
comprension de las responsabilidades que la ley nos asigna y, por ende, la mejora de la imagen institucional
4. Procurar la identificacion de todo el personal y cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad Institucional

| CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO|
CORRESPONDIENTE

2:|Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA, control
para  proyectolintemo, calidad, comités y
ico capacitacion

ENUNCIADO

1. Controlar que |as entidades financieras suetas a las disposiciones relacionadas con el Encaje Minmo
Legal, Articuo 59 de LOSBN, Resena de liquidez, , cumplan en un 100% con las reguaciones especificas

2. Presentar oporfunamente y dentro de los plazos estipuados para cada uno de ellos, los diferentes informes
que se elaboran en el departamento ( informes quincenales, mensuales, bimestrales, fimestrales, semestrales
y anuales ) que requieren las autoridades del Banco Central, Conassif, Autoridades Superiores, Fondo
Monetario Internacional, Superintendencias.

3. Compilar y remitir a las autoridades superiores, para su aprobacion y publicacion, segun lo establecido enel
Acuerdo del CONASSIF, mediante Articuo 11, del Acta de la Sesion 375-2003, celebrada el 10 de junio del
2003, el Boletin Financiero, la Memoria Anual, ef Informe Financiero de las Entidades, Lista de Entidades, as]|
como la publicacionde los Estados Financieros Contables.

4. Controlar y verificar que las entidades financieras fiscalizadas por la SUGEF cumplan en un 100% con los.
lineamientos sobre limites maximos de las operaciones activas directas e indirectas que realizan y la
conformacién de los grupos de interés econdmico de corformidad Art 135 Ley 7558. Asi como, atender y|
tramitar todas las solicitudes que presentan los Bancos Privados bajo los lineamiertos del At 117 y lo
dispuesto enel Art. 81 de la Ley 1644

5. Controlar el cumplimiento de o establecido en el Articdo 10 de la Ley 7391, Ley de Reguacion de
Actividades de Intermediacion Financiera de Organizaciones Cooperativas, Informacion de Registro y Control
remita y cumplimiento del Articule 142 del Ley Orgénica del BCCR y Acuerdo SUGEF B-08" Reglamento sabre
autorizaciones de entidades supervisadas por ila SUGEF y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y|
conglomerados financieros”
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CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO|
CORRESPONDIENTE

1:|Meta 2:[Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA, control
ENUNCIADO Trabajo Trabajo nojpara  proyecto intemo, calidi ymités y
programado ramable |estratégico capacitacién
6. Participar plenamente en los procesos que requieren la participacién del drea de Informacién Crediticia,
en el sistema automatizado de captura, verificacion y carga de la informacion (SICVECA), el Centro de
Informacion Crediticia, SIDEF, CRM y en cualquier otro. Asi como atender todas las tareas asignadas a los
Usuarios Responsables de las clases de datos. Asi como implementar capacitaciones para los usuarios
intermos y extemos para los sistemas que se considere pertinente
7. Gestionar e implementar sistemas automatizados para los procesos llevados por el departamento
8. Atender oportunamente y dentro de los plazos maximos pemitidos por las reguaciones, en un 100% las
consuttas que se presenten al Departamento de Informacion Crediticia por los clientes extemos e intemos de
la SUGEF, por los diferentes medios -teléfono, cormeo electrénico, notas, oficios, etc.
9. Atender enforma oportuna y en un 100% todas las solicitudes y los procesos relacionados con el Centro
de Informacion Crediticia.( aprobaciones, consuitas, modificaciones, asociaciones, etc.)
10. Participar activamente en los diferentes procesos del Sistema de Gestion de Calidad liderados por
Aseguramiento de Calidad, Comisiones de estudios técnicos, Planificacion, capacitacion, Atencion de la
Auditona intema, Archivo, Inventario y trabajos especiales requeridos por el Despacho
FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
VACANTE, DIRECTOR GENERAL (Jafet Zifiga Salas, director a.i.) 1000 800 100 100
VARGAS LEAL GABRELA 1000 800 100 100
MONTOYA SOLANC EDUARDO ANTONIO 2000 1600 200 200
VEGA CESPEDES CHRISTIAN 2000 1400 400 200
JOSE A. ALVAREZ ESQUIVEL 2000 2000
GUTIERREZ CARMONA MALINTZIN 2000 200 1800
OVARES MORA MONICA 2000 1500 500
RODOLFO GONZALEZ SOTO 2000 2000
VEGA ZUNIGA JAVIER FRANCISCO 2000 1600 300 100
VILLEGAS BARAHONA ANA LORENA 2000 1700 200 100
VILLALOBOS RODRIGUEZ CARLOS 2000 1700 200 100
ZUNIGA SALAS HORACIO JAFET 2000 1500 400 100|
JIMENEZ GUTIERREZ ELVIS EDUARDO 2000 1400 400/ 200
VARGAS SANABRIA ALEXIS 2000 1600 400
CONTRERAS RAMIREZ LUIS F, 2000 2000
BALLESTERO RAMIREZ ARMANDO 2000 2000
PLAZA VACANTE 2000 2000/
LOPEZ SEQUEIRA EVELYN 2000 300 1500 200
ZUNIGA BRENES VANESSA 2000 1900 100
MORA VILLEGAS AIDA M 2000 2000
il * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio I
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Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): Servicios Técnicos
Nombre del departamento o area: Normas
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Jafet Zifiga Salas

Planificacién D Reprogramacién

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Elaborar, para censideracién del Superintendente y el Consejo Nacional de Supenvision del Sistema
Financiero, propuestas de reglamentos y modificaciones a éstos que coadyuven a la estabilidad,
solidez y transparencia del sistema financiero. Brindar asesoria técnica (normativa contable,
prudencial y linglistica).

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013

1. Dotar al Sistema Financiero Costarricense de un marco de regulacion y supervision congruente con los estandares intemacionales sobre la materia y la realidad nacional

2. Medificar las normas prudenciales y contables que el Despacho designe a la luz de los requerimientos del CONASSIF y otras partes interesadas

3. Atender oportunamente las consultas intemas y externas de caracter técnico que se reciban el Departamento de Normas y brindar asesoria técnica en el ambito de competencia

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO
CORRESPONDIENTE

Meta 1: Trabajo|Meta 2: Trabajo

ENUNCIADO programado no programable (Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA,
para  proyecto|control intemo, calidad,
estratégico comités y capacitacién

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Viacante, Director General (Jafet Zuniga Salas, director a.i.) 1000 50 539 396 15
Gabriela Vargas Leal 1000 115 B45 40
Genaro Segura Calderdn 2000 100 1400 456 44
(Coordinador) vacante 2000 600 1300 100
Carlos Rojas Cordero 2000 150 1000 784 66
Johnny Lobo Chaves 2000 150 1000 784 66
lsaias Lopez Lara 2000 150 600 784 466
JoséManuel Cubero Mora 2000 150 1000 684 166
Xinia Rodriguez Martinez 2000 150 1000 410 440
Lilliam Monge Bermixiez 2000 390 1420 0 180
Supervisor vacante 2000 150 1000 0 850

| * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio |
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Nombre del departamento o area:

m Planificacién

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Asesorar al Superintendente e Intendente General: asi como a las distintas areas de la
Superintendencia General de Entidades Financieras en aquelios topicos que resulten de competencia
de esta Direccion General, y ejecutar los procesos y procedimientos en los que se requiera su
participacion

Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede): Direccién General de Asesoria Juridica

Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho):Elisa Solis Chacén

D Reprogramacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013

R-03-P-AC-501
Version 2.10

1. Dar atencion a todos los trabajados asignados a la Asesoria Juridica en un tiempo razonable

2, Dar el apoyo que requiera el CONASSIF y el Despacho en la tramitacion, ante la Asamblea Legislativa, de los proyectos de le

Yy que se esten promoviendo durante el afio 2013

3. Atender las tareas programables asignadas a la Direccion General

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO)

CORRESPONDIENTE
Meta 1:|Meta 2;|Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA, control
ENUNCIADO Trabajo Trabajo hoipara  proyecto|intemo, calidad, comités y
rogramado rogramable |e: ico capacitacion
FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Elisa Solis Chacon 2,000 70 1,598 263 70
Marcela Gomez Masis 2,000 63 1,591 272 69
Jeffrey Ardén Morales 2,000 68 1,591 273 68
Eugenio Rodriguez Zumbado 2,000 68 1,590 274 68
Roberto Gonzélez Ruiz 2,000 68 1,590 274 68
Eduardo Reyes Miranda 2,000 68 1,590 274 68
Juan Manuel Jiménez Ruiz 2,000 68 1,580 274 68
Plaza vacante 2,000 68 1,590 274 68
Hannia Marin Rojas 2,000 68 1,590 274 68
Aracelly Ledn Chavarria 2,000 68 1,590 274 68
Elizabeth Alonso Soto 2,000 68 1,590 274 68

* Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio |
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Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestion por instancia

Nombre de la direccién general (si procede):
Nombre del departamento o area:_Informatica
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho):__Osvaldo Sanchez

|I] Planificacion I_—_I Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Mantener una infraestructura tecnoltgica estable, segura y sostenible, que pemila capturar, validar y
almacenar la informacion que requiere la institucién, para que los diferentes funcionarios y entidades
puedan consultaria en forma 4gil y oportuna para la toma de decisiones

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013
1. Martener el nivel de servicio requerido por la organizacion y las entidades.

2. Adopcion de mejores précticas en estandares de seguridad y calidad.

3. Renovacion de la infraestructura tecnologica que se encuentre en obsolescencia

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO

CORRESPONDIENTE
Meta 1:|Meta 2:|Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA, control
ENUNCIADO Trabajo Trabajo nojpara  proyecto|inteme, calidad, comités y|
rogramado rogramable |estratégico capacitacion
FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Osvaldo Sanchez Ch 2,000 1,000 800 200
Belbeth Obando G. 2,000 1,500 400 100
Giuseppina Aloisio T. 2,000 1,500 400 100
Fabian Vega Peralta 2,000 1,200 500 0 300
Hugo Quirds Abarca 2,000 1,200 700 0 100
Judith Huertas Guillén 2,000 600 1,200 0 200
Paula Durén Trejos 2,000 1.400 500 0 100
Luis Alvarez Chavarria 2,000 1,400 500 0 100
Gabriela Abarca Solano 2,000 1,400 500 4] 100
Roberte Chacén Chaver 2,000 1,400 500 0 100
Deyma Camacho Valerio 2,000 1,400 500 0 100
Carolina Hemandez Sanchez 2,000 1,000 900 o] 100
Johnny Rosales A 2,000 1,100 700 0 200
Marco Rodriguez E 2,000 950 1,000 0 50
Alvaro Flores U 2,000 950 1.000 0 50
Gabnela Gutiérrez Z. 2,000 950 1,000 0 50
Juan Carlos Quirds 2,000 400 1,550 0 50
Natalia Mclean A 2,000 950 1,000 0 50

|[ * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio —"
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Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccion general (si procede):
Nombre del departamento o area: Aseguramiento de la Calidad
Nombre del aprobador (responsable de la direccion o area adscrita al Despacho): Juan Ramén Funés Cruz

II] Planificacién |:| Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Propiciar una operacién organizacional eficiente y eficaz, a través de la administracion del Sistema
de Gestion de Calidad de la Institucién, y facilitar el cumplimiento de requisitos legales y nommativos
aplicables para la administracién publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013
1 Dar mantenimiento al Sistema de Gestién de Calidad para que responda a los requisitos de la norma de calidad adoptada.
2 Velar porque los procesos de planificacion institucional, control de gestion y rendimiento de cuentas sirvan para la toma de decisiones

3 Dar mantenimiento a los procadimientos y sistemas de trabajo, en coordinacion con las areas

4 Velar porque los procesos de autoevaluacion de control intermo y de administracion de riesgos se desamollen conforme esta establecido.

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO)

CORRESPONDIENTE
Meta 1:|Meta 2:|Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA, control
ENUNCIADO Trabajo Trabajo nojpara  proyecto|interno, calidad, comités y
ramado rogramable ico capacitacién

Realizar el 100% de los trabajos programados para el periodo 2013, segun detalle del R-04

Efectuar el 100% de los trabajos no programables que se requieran para el pericde 2013, de
conformidad con la planificacién que se desamolle al efecto

Atender en un 100% las labores relacionadas con el proyecto "Mejorar en forma sostenida la calidad
del proceso de supervision®

Atender enun 100% las laberes PA, control intemo, calidad, comités y capagcitacion, de conformidad
con la planificacion gue se desamolle al efecto

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Juan Ramén Funés Crnuz 2000 800 500 400 300
Bemadett Gonzélez Cascante 2000 1300 200 400 100
Leonardo Murilio Rivera 2000 1000 400 400 200

"_ * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afo ]]
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Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccion general (si procede):
Nombre del departamento o 4rea:___Area de Riesgo Global
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho):__Katia Vindas Sanchez, coordinadora a.i.

m Planificacién

D Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos estadisticos, financieros y econdmicos a
los principales tipos de riesgo a los que estan expuestos los intermediarios financieros y determinari
el impacto de los cambios en las principales variables del entorno econdmico sobre la evolucién de
las entidades fiscalizadas, los sectores y el sistema financiero. Todo esto para apoyar la toma de
decisiones de las autoridades superiores, para brindar soporte técnico a otras areas de la SUGEF y
al planteamiento de nuevas regulaciones y normativa

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013

R-03-P-AC-501
Version 2.10

del contexto econdmico nacional e intemacional

1, Determinar y dar seguimiento a los riesgos a que se ven expuestos los entes fiscalizados en forma global, entre otros: de crédito, de mercado, de concentracion y sistémicos dervados

2. Realizar estudios periédicos y especiales acordes con la naturaleza y labores del 4rea de Riesgo Global

3. Realizar ofras funciones que le sean asignadas o que, por su afinidad, sean de su competencia (por ejemplo trabajos asignados en comisiones, comités, equipos especiales, etc )

| CORRESPONDIENTE

{CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO

Meta
control

interno,

4; Labores

comités y capacitacion

PA,
calidad, |

FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Grace Hemandez 2,000 1,400 400 200
Katia Vindas 2,000 750 850 400
Guillermo Olivier Cruz 2,000 800 1,000 200
Enrique Jiménez 2,000 800 1,000 200
Ronny Vallejos 2,000 1,000 200 800
Vacante 2,000 1250 550 200

L *Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio |
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Vinculacién de obijetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede):
Nombre del departamento o area: COORDINACION ADMINISTRATIVA
Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): VERA AMADOR D.

Planificacion D Reprogramacién

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Brindar los senicios requeridos por los clientes inlemos y externos, de forma oportuna y corforme lo
establecen los procedimientos de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013

1 Verificar el cumplimiento y actualizacion de los procedimientos del Area Coardinacién Administrativa

2 Lograr un nivel de ejecucion presupuestaria que demuestre la adecuada utilizacién de los recursos disponibles

3.Atender las labores no programadas requeridas por los distintos usuarios de los senicios brindados por el area, ademas de aquellas productos de la naturaleza del area.

4.Atender las labores relacionadas con otras instancias intemas y extemas lales como planificacidn, presupuesto, gestion de calidad, auditoria intema, Banco Central de Costa Rica, entre
otros

5.Realizar la funcién de Cobro del 20% a las entidades fiscalizadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO

CORRESPONDIENTE
Meta 1:|Meta 2:|Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA, control
ENUNCIADO Trabajo Trabajo nojpara  proyecto|interno, calidad, comités y,
mado rogramable |estratégico capacitacién
FUNCIONARIO

[ NOMBRE Total HH *

AMADOR DEBERNARDI VERA 2,000 900 700 0 400
ULATE FLORES MARIANELA 2,000 800 800 0 400
AGUILAR CHAVARRIA CARLOS 2,000 800 800 0 400
FALLAS QUIROS MARJORIE 2,000 80O 800 0 400
FREER QUIROS RODRIGO 2,000 700 900 0 400
CHINCHILLA CASCANTE GREDDY 2,000 700 800 0 400
VACANTE (UNIDAD DE CORRESPONDENCIA) 2,000 700 200 0 400
RAMIREZ ZUNIGA ARLINE 2,000 700 900 0 400
SALAS VILLALOBOS ALEXANDER 2,000 700 900 0 400
GARRIDO GUZMAN MARIO CESAR 2,000 500 1100 0 400
SOTO FUENTES REYNER 2,000 300 1300 0 400
URENA ALFARO ERIC ANTONIO 2,000 300 1300 0 400
ZURIGA SOLANO DANIEL 2,000 300 1300 0 400
CHACON SOTO EDGAR 2,000 300 1300 1] 400
ARIAS ALFARO ALEJANDRA 2,000 700 900 0 400
HERNANDEZ QUIROS MARIA DE LOS ANGELES 2,000 700 900 0 400
VARGAS CALDERON PATRICIA 2,000 700 900 0 400

IL * Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio |
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Vinculacién de objetivos, metas e indicadores de gestién por instancia

Nombre de la direccién general (si procede):

Nombre del departamento o area: Capacitacién y Organismos Internacionales

Nombre del aprobador (responsable de la direccién o area adscrita al Despacho): Elizabeth Rojas Larin

[_T_| Planificacion El Reprogramacion

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2013

Ejecutar de manera eficiente los procesos relacionados con las funciones especificas del Area de
Capacitacion y Organismos Intemacionales

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO O AREA PARA EL ANO 2013
1. Ejecutar de manera eficiente el presupuesto de capacitacion de acuerdo con los requerimientos prioritarios asignados

2. Contribuir conlas acciones relacionadas con la mejora de la cultura yclima

3. Gestionar las actividades protocolarias eficazmente

CONSIGNAR DATO DE HORAS "HOMBRE POR META" EN EL ESPACIO

CORRESPONDIENTE
ENUNCIADO Meta 1:|Meta 2:[Meta 3: Trabajo|Meta 4: Labores PA, control
Trabajo Trabajo nojpara  proyecto|intemo, calidad, comités y
rogramado rogramable |estratégico capacitacién
FUNCIONARIO
NOMBRE Total HH *
Elizabeth Rojas Larin 2000 1000 400 500 100
Arellys Jiménez Bonilla 2000 700 400 300 600
Beatnz Cormales Brenes 2000 300 700 700 300

* Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 2.000 horas al afio
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B. Resumen de las metas institucionales

DESPACHO

Velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento eficiente del sistema financiero costarricense, con excelencia e integridad.

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCOS PUBLICOS Y MUTUALES

2 Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas de Sector Bancos Publicos, Vivienda y Otros, tanto a nivel individual
como de conglomerados fnancieros; asi como monitorear permanentemente sus riesgos asociados determinados,
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCOS PRIVADOS Y GRUPOS FINANCIEROS

3 Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a njvel individual como de grupos financieros, la elaboracion y
seguimiento de los planes estratégicos de supervision del area, y el monitoreo permanente de los riesgos asociados a los bancos privados y
grupos financieros. Asi como dirigir la supervision en las personas fisicas o juridicas que realizan alguna de las actividades descritas en el
Articulo 15 de la Ley 8204.
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE COOPERATIVAS Y FINANCIERAS

4 Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos financieros, la elaboracion y
seguimiento de los planes estratégicos de supervisién del area. el monitoreo permanente de los riesgos asociados a las empresas financieras
no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito Yy sus grupos financieros, y velar por el cumplimiento de las regulaciones cambiarias en las
casas de cambio y de lo establecido & el articulo 156 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica.
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TECNICOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACION CREDITICIA

5 Ejecutar oportunamente los mandatos legales, reglamentarios o especificos encomendados a la SUGEF, dictados por la Ley Orgénica del
Sistema Bancario Nacional, Ley Organica del Banco Central, Regulaciones de Politica Monetaria y el CONASSIF, en cuanto a: Control de
Encaje Minimo Legal, Reserva de Liquidez, Elaboracion de informes, Suministro de informacién al publico, al Banco Central de Costa Rica,
al CONASSIF y a las instancias especificas. Tramitacion de autorizaciones de operaciones de crédito sujetas al articulo 117 de la Ley
Organica del Sistema Bancario Nacional, solicitudes para la modificacién, inscripcion o desinscripeion de entidades o grupos financieros;
tramitacion de los procesos relacionados con el CIC. Asi como, la promulgacién de normativa (nueva o modificada) que promueva la
estabilidad. solidez y eficiente funcionamiento del sistema financiero nacional.

DEPARTAMENTO DE NORMAS

6 Elaborar, para consideracion del Superintendente y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, propuestas de reglamentos
y modificaciones a éstos que coadyuven a la estabilidad, solidez y transparencia del sistema financiero. Brindar asesorfa técnica (normativa
contable, prudencial y lingtistica).
DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

7 Asesorar al Superintendente e Intendente General; asi como a las distintas areas de la Superintendencia General de Entidades Financieras en
aquellos t6picos que resulten de competencia de esta Direccién General; y ejecutar los procesos y procedimientos en los que se requiera su
participacion.
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

8 Mantener una infraestructura tecnolégica estable, segura y sostenible, que permita capturar, validar y almacenar la informacion que requiere
la institucion, para que los diferentes funcionarios y entidades puedan consultarla en forma agil y oportuna para la toma de decisiones.
AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

9 Propiciar una operacion organizacional eficiente y eficaz, a través de la administracion del Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion, y
facilitar el cumplimiento de requisitos legales y normativos aplicables para la administracién publica.
AREA DE RIESGO GLOBAL

10 Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos estadisticos, financieros y econdmicos a los principales tipos de riesgo a los que
estan expuestos los intermediarios financieros y determinar el impacto de los cambios en las principales variables del entorno econdmico
sobre la evolucién de las entidades fiscalizadas, los sectores y el sistema financiero. Todo esto para apoyar la toma de decisiones de las
autoridades superiores, para brindar soporte técnico a otras areas de la SUGEF ¥ al planteamiento de nuevas regulaciones y normativa,
AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA

11 Brindar los servicios requeridos por los clientes internos y externos, de forma oportuna y conforme lo establecen los procedimientos de
trabajo.
AREA DE CAPACITACION

12 Ejecutar de manera eficiente los procesos relacionados con las funciones especificas del Area de Capacitacién y Organismos Internacionales
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C. Indicadores

C.1. De gestion

INDICADOR:
EJECUCION PRESUPUESTARIA®

INTERPRETACION

% de gasto real del periodo — 50% 6 100%

Desviacion porcentual entre lo ejecutado y lo presupuestado, por

meta e institucional

Muy Bueno

Bueno

11(;1550/; 5% < |IG

<15%

15% <|IG|<25%| |IG|>25%

6 Compirese la desviacion con relacion al consumo ideal del 100% al 31 de diciembre & 50% al 30 de Junio.
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C. 2. Operativos

Porcentaje de trabajos programables que se

Eficacia de la planificacion realizaron, por meta e institucional.
Cumplimiento del porcentaje esperado de
Ejecucion promedio de trabajos terminacion de los trabajos programables, por

meta e institucional.
Cantidad y porcentaje de avance de los
Trabajos en proceso trabajos programables en proceso.

Los parametros para la calificacién de los resultados son:

TIPO INDICADOR BANDAS (PARA
INTERPRETACION : (
CODIGO (institucional y por meta)
Porcentaje de trabajos
EFICACIA DE LA programables que se
PLANIFICACION realizaron, por meta e Q Trabajos programables realizados * 100% 285% >80<85% 275<80% | <75/%
institucional Q Trabajos programables planificados
EJECUCION
PROMED'O DE Cumplimiemo del
; N ' —— ; i
TRABAJOS porcc.emaj.e esperado Fﬁe Yo romedyo de term!nacr?n en Iqs trabajos rea JZadgs 200% +85<90% SBD <85% <80%
terminacién del trabajo, % promedio de terminacién planificada en los trabajos
por meta e institucional

Nota: En el caso del indicador “Trabajos en proceso” no se muestran parametros, ya que el objetivo es solo mostrar la cantidad
de trabajos que se encuentran en proceso al final del periodo y su grado de avance.
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. PRESUPUESTO (EXPRESION FINANCIERA DEL PLAN DE TRABAJO)

Cuadro # 1: Presupuesto de ingresos para el 2013 (colones)

1.0.0.0.00.00.0.0.000| Ingreso

[ 11,045,234,617 40
1.4.0.0.00.00.0.0.000| Transferencias Corrientes 11,045,234 617.40
1.4.1.0.00.00.0.0.000| Transferencias corrientes del sector publico 11,045,234 617 40

Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre
1.4.1.6.00.0,0,.000 el 100% del presupuesto.

Cuadro # 2: Comparativo de ingresos y egresos del presupuesto para el 2013 (colones)

A Ingresos Corrientes REMUNERACIONES 6,715,154,035.29

1. Transferencias Corrientes SERVICIOS 3,327,037,510.71
a. Transferencias de Instituciones Publicas

Financieras: MATERIALES Y SUMINISTROS 60,601,362 81
Aporte del Banco Central de Costa Rica, sobre el

100% del presupuesto 11,045,234,617.40 |BIENES DURADEROS 725,123,867.00
TRANSFERENCIAS CORRIENTE " 2I7 317.841.59
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Cuadro # 3: Presupuesto detallado de egresos para el 2013 (colones)

0 REMUNERACIONES

6,715,154,035.29

Cuadro #4: D REMUNERACIONES BASICAS : ; 3,062,831,616.00
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 3,062,831,616.00
0.01.03 Servicios especiales 0.00
0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES ' ____25,504,000.00
0.02.01 Tiempo extraordinario 9,504,000.00]
0.02.02 Recargo de funciones 16,000,000.00] S
0.02.03 Disponibilidad Laboral 0.00
0.03 NT IALES 2,112,558,415.80
0.03.01 Retribucién por afos servidos 1,262,512,888.52
0.03.02 Restriccién al ejercicio liberal de Ia profesion 50,760,078,20
0.03.03 Decimotercer mes 400,068,623.96
0.03.04 Salario escolar 205,780,507.24
0.03.99 Otros incentivos salariales 193,436,317.88
; CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA i i
0.04 SEGURIDAD SOCIAL 4,138,255.82
0.04.01 Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la CCSS, (9.25%) 444 076,350.23
0.04.02 Contribucién Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 24,004,127.04
0.04.03 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 72,012,381.12
Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y
0.04.04 Asignaciones Familiares 240,041,270.39
Contribucién Patronal al Banco Popular y de Desarrolio
0.04.05 Comunal 24,004,127.04
0.05 :  CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS : i : '_.,,- :
: _PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION b i
Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS,
0.05.01 (4,75%) 236,200,610.07
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones ]
0.05.02 Complementarias 72,012,381.12
0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 144,024 762.24
Contribucién Patronal a fondos administrados por entes
0.05.05 privados, (5,33%) 255,883,994.24
| 0s8 REMUNERACIONES DIVERSAS 2,000,000.00 )
0.99.99 Otras remuneraciones 2,00000000 T B
1 _SERVICIOS 3,327,037,510.71
101 ALQUILERES 923,191,983.43
1.01.01 Alguiler de edificios, locales v terrenos 923,191,983.43]
1.02 SERVICIOS BASICOS R 174,518,700.00
1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado 480,000.00
1.02.02 Servicio de energia eléctrica 99,000,000.00
1.02.03 Servicio de correo 250,000.00
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones 74,788,700.00
1.02.04.01 Servicio telefénico nacional 7,200,000.00
1.02.04.02 Servicio telefénico internacional 240,000.00
1.02.04.03 Servicio celular 3,600,000.00
1.02.04.05 Servicio redes informaticas 63,748,700.00
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SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS e e 33,
Informacién 15,000,000.00
Impresion, encuadernacion y otros 100,000.00
Transporte de bienes 200,000.00
Servicios de transferencia electrénica de informacion 17,740,560.00
- SERVICIOS DE GESTIONY APOYO /i 0 e . . {a0owe0 40800
Servicios Médicos 11,525,400.00
Servicios Juridicos 30,000,000.00
Servicios en ciencias econémicas y sociales (Consultorias) 1,113,004,805.00
Servicios de desarrollo de sistemas informaticos 483,898,600.00
Servicios generales 31,630,000.00
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 22 491,600.00
1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE ; 184,895,785.80
1.05.01 Transporte dentro del pais 44,382,600.00
1.05.02 Viaticos dentro del pais 30,000,000.00
1.05.03 Transporte en el exterior 44,358,896.00
1.05.03.01 Capacitacion 18,734,400.00
1.05.03.02 Viajes oficiales 25,624,496.00
1.05.04 Viaticos en el exterior 66,154,289.80
1.05.04.01 Capacitacion 25,360,132.80
1.05.04.02 Viajes oficiales 40,794,157.00
1.06 SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES e 42,5675,153.88
1.06.01  Seguros 42575153.88 |
1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO ‘ e 118,369,925.16
1.07.01 Actividades de capacitacion 93,466,127.00
1,07.01.02 Alimentacién para participantes en eventos de capacitacion 1,950,000.00
1.07.01.03 Contrataciones de instructores y de personal de apoyo 62,617,440.00
1,07.01.04 Suscripciones a congresos, seminarios y similares 25,867 487.00
1,07.01.05 Utiles, materiales y suministros para capacitacién 3,031,200.00
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales 23,503,798.16 ]
1.07.03 Gastos de representacion institucional 1,400,000.00
1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 154,704,997.44
1.08.01 Mantenimiento de edificios y locales 35,257,597.44
1.08.05 Mantenimiento y reparacién de equipo de transporte 19,600,000.00
1.08.08 Mantenimiento y reparacion de equipo de comunicacion 4,000,000.00
1.08.07 Mantenimiento y reparacion de equipo y mobiliario de oficina 1,780,600.00
1.08.08 Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas
de informacion 92 566,800.00
1.08.99 Mantenimiento y reparacién de otros equipos 1,500,000.00
109 T MBUESTOS 0 e e 4 S p e R R 1,080,000.00
1.09.99 Otros Impuestos 1,080,000.00]
189  SERVICIOS DIVERSOS ; s i) SRR e 2,110,000.00
1.99.99 Otros servicios no especificados 2,110,000.00
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 60,601,362.81
2.01 ___PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS : : i _19,700,000.00
2.01.01 Combustibles y lubricantes 9,500,000.00
2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales 200,000.00
2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 10,000,000.00
207 ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS : i 3,220,000.00
2.02.03 'Alimentos y bebidas 3,220,000.00]
MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA : : .
o CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO b _
2.03.04 Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de computo 1,100,000.00] |
2.03.06 Materiales y productos de plastico 600,000.00
2.03.99 Otros materiales de uso en la construccion y mant 200,000.00
2.04 - HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS ! 5,492,192.00
2.04.01 Herramientas e instrumentos 100,000.00
2.04.02 Repuestos y accesorios 5,392,192.00
2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS L 30,289,170.81
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y cémputo 10,035,600.00
2.99.02 Utiles y materiales médico, hospitalaric y de investigacién 341,800.00
2.99.03 Productos de papel, cartén e impresos 16,080,000.00
2.99.04 Textiles y vestuario 1,716,770.81
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 713,000.00
2.99.06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 297,000.00
2.99.07 Utiles y materiales de cocina y comedor 830,000.00
2.99.99 Otros utiles, materiales y suministros 275,000.00
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5 BIENES DURADEROS

725,123,867.00

5.01 ___MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO ks _ 725,123,867.00
5.01.03 Equipo de comunicacién 93,958,800.00
5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 1,800,000.00
5.01.05 Equipo y programas de cémputo 629,365,067.00
5.01.05.01 Hardware 356,130,436.00
5.01.05.02 Software (compra de paquetes elaborados) 273,234,631.00
5.01.07 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 0.00
5.01.99 Magquinaria y equipo diverso 0.00 b
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 217,317,841.59

6.02 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 3,762,300.00
6.02.01 Becas a funcionarios 3,762,300.00
6.02.01.01 Capacitacion en territorio naciona 3,762,300.00
6.03 __PRESTACIONES ; 85,000,000.00
6.03.01 Prestaciones legales 55,000,000.00
6.03.99 Otras prestaciones a terceras personas (subsidios por

incapacidad) 30,000,000.00
e 'OTRAS'IRHNSFERENCIAS'CORRENTESAL‘SECTOR =i ichies phao e ‘
O8O PRIVADD i i T ; 109,930,181.00
6.06.01 Indemnizaciones 109,930,181.00]
6.07 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO = =+ 18,625,360.59
6.07.01 Transferencias corrientes a organismos internacionales 5,204,000.00
6.07.01.04

Asociacion de supervisores Bancarios de las Américas (ASBA) 5,204,000.00
6.07.02 Otras transferencias corrientes al sector externo 13,421,360.59
6.07.02.03 Consejo Centroamericano de Sup. (CCSBSOIF). 13,421,360.59

TOTAL GENERAL

11,045,234,617.40
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Cuadro # 4: Detalle de los principales rubros de egresos 2013 (colones)

REMUNERACIONES

Asignacion para cada plaza en la escala salarial regular y gerencial,
correspondiente al salario basico y global de las plazas adscritas a lal
SUGEF, de acuerdo con el escalafon y que mantienen Ias|
caracteristicas de "pluses salariales"

6,300,710,146 36 | 6,715,154,035.28

6.6%

1.04.04

Servicios en ciencias economicas y
sociales

Los recursos incluidos en esta partida corresponden al pago de los
servicios administrativos brindados por el Banco Central a la SUGEF,
por un monto de ¢1,055156,805, ademas de una consultoria por,
$100,000 con el Fondo Monetario Internacional para supervisiones
basadas en riesgo asistidas. Este programa de acompafiamiento en el
campo para la realizacion de pruebas pilotos persigue el objetivo de
lograr |a aplicacion efectiva de las metodologias y herramientas de
inspeccion in-situ, estructurado a través de fases de entrenamiento
especializado;, en el campo para un mayor numero de personal de la
SUGEF.

Adicionalmente, se incluye un monto de ¢5,808,000 para la continuidad|
de la Consultoria sobre Clima Organizaciona! en la SUGEF.

988,558,991.00 | 1,113,004,805.00

126%

1.04.05

Servicios de desarrollo de sistemas
informaticos

Esta pariida corresponde a la contratacion de servicios en desarrollo de
sistemas informaticos para la SUGEF, orientados al objetivo general de|
mejorar y fortalecer el proceso de Supervision Integral Basada en
Riesgos (SBR) alineado a las mejores préacticas internacionales

Se incluye el proyecto de Gestion Documental el cual consiste en Ia
implementacién de un sistema que facilie el desarrolo de las
aclividades de la organizacién, automatizando el intercambio de Ia|
informacién entre los participantes, de una manera eficiente y de
acuerdo a las funciones gue por ley le competen

Ademas, se incluye como compromiso el pago por el desarrolio de un|
sistema de pasivos y seguimiento de la ligudez del Sistema Financiero,
el cual se esta contratando en el 2012.

265,744,000.00 | 483,898,600.00

821%

MATERIALES Y SUMINISTROS

Esta cuenta incluye todos los materiales y suministros indispensables
para la realizacion de las tareas diaras realizadas en la SUGEF, tales
como combustibles, tintas para impresoras, papel bond, papeleria,
productos  alimenticios para atencion de reuniones, textiles,
herramientas, repuestos y accesorios, articulos de limpieza, etc.

58,151,125.00 60,601,362.81

4.21%

BIENES DURADERQOS

Corresponde a |a adquisicion de bienes de inversion, tales como equipo)
de comunicacion, equipo y mobiliario de oficina, hardware, software

766,256,912.50 | 725,123,867.00

-5.4%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

En esta cuenta se incluyen los gastos por becas, prestaciones legales,
page de incapacidades, indemnizaciones por jucios, y el pago de
membresias anuales a organismos internacionales de los cuales es
miembro |a superintendencia (Consejo Cantroamericano y ASBA)

316,763,541.50 | 217,317,841.59

-32 0%
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Cuadro #5 Presupuesto ordinario de egresos por meta 2013 (colones)

366,937,271

Dirigir la supervisién in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas de Sector Bancos Publicos, Vivienda y os
tanto a nivel individual como de conglomerados financieros; asi como monitorear permanentemente sus Tiesgos 1,834,686,356
asoc1ados determinados.

Dirigir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a mvel mdawdual como de grupos
financieros, la elaboracién y seguimiento de los planes estratégicos de supervision del area, y el monitoreo
permanente de los riesgos asociados a los bancos privados y grupos financieros. Asi como dingir la supervisionen 2,430,959,421
las personas fisicas o juridicas que realizan alguna de las actividades descritas en el Articulo 15 de la Ley 8204

Dingir la supervision in situ y extra situ de las entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como de ETupos
financieros, la elaboracion y seguimiento de los planes estratégicos de supervision del 4rea, el monitoreo
permanente de los riesgos asociados a las empresas financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito y sus 1,697,584,879
grupos financieros, y velar por el cumplimiento de las regulaciones cambiarias en las casas de cambio y de lo
establecido en el articulo 156 de la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica

DEPARTAMENTO DE INFORMACION CREDITICIA

5 Ejecutar oportunamente los mandatos legales, reglamentarios o especificos encomendados a la SUGEF, dictados
por la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, Ley Organica del Banco Central, Regulaciones de Politica
Monetaria y el CONASSTF, en cuanto a: Control de Encaje Minimo Legal, Reserva de Liquidez, Elaboracion de
informes, Suministro de informacion al pablico, al Banco Central de Costa Rica, al CONASSIF y a las instancias
especificas. Tramitacion de autorizaciones de operaciones de crédito sujetas al articulo 117 de la Ley Organica del 917,343,178
Sistema Bancario Nacional, solicitudes para la modificacion, inscripcion o desinscripcion de entidades o grupos
financieros; tramitacion de los procesos relacionados con el CIC. Asi como, la promulgacion de normativa (nueva
o modificada) que promueva la estabilidad, solidez y eficiente funcionamiento del sistema financiero nacional.

DEPARTAMENTO DE NORMAS

6 Elaborar, para consideracion del Superintendente y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero,
propuestas de reglamentos y modificaciones a éstos que coadyuven a la establhdad solidez y transparencia del
istema financiero. Brindar asesoria técnica (normativa contable 2

412,804,430

Entidades Financieras en aquellos tépicos que resulten de competencia de esta Direccion General; y ejecutar los

L . iy 504,538,748
procesos y procedimientos en los que se requiera su participacion.

Mantener una infraestructura tecnologica estable, segura y sostenible, que permita capturar, validar y almacenar la
informacion que requiere la institucion, para que los diferentes funcionarios y entidades puedan consultarla en forma
agil y oportuna para la toma de decisiones.

1,544,482,727
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Propiciar una operacion organizaciul eficiente y eﬁc a través de la administracion del Sistema de Gstié i
Calidad de la Institucion, y facilitar el cumplimiento de requisitos legales y normativos aplicables para la 137,601,477
administracion publica

Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos estadisticos, financieros y econdmicos a los principales
tipos de riesgo a los que estan expuestos los intermediarios financieros y determinar el impacto de los cambios en
las principales variables del entomo econémico sobre la evolucion de las entidades fiscalizadas, los sectores y el 275,202,953

sistema financiero. Todo esto para apoyar la toma de decisiones de las autoridades superiores, para brindar soporte
técnico a otras dreas de la SUGEF y al planteamiento de n regulaci normativa.

785,491,701
137,601,477

i

Brindar los servicios requeridos por los clientes intemos y externos, de forma oportura y conforme lo establecen los

procedimientos de trabajo.

Ejecutar de manera eficiente los procesos relacionados con las funciones especificas del Area de Capacitacion y
Organismos Internacionales

Notas:

. Las remuneraciones de cada meta se estiman de conformidad con lo que establece el Sistema de Presupuesto del Banco Central de Costa
Rica, el cual asigna un salario promedio institucional por funcionario del centro de costos.

*  Las inversiones se asignan a la meta que requiri6 la inversion, excepto en el caso de las inversiones en TI, que se cargan integras al
Departamento de Informatica, para facilitar su administracién con base técnica.

*  Los gastos indirectos se prorratean en funcion del nimero de plazas asignadas a la meta,

. Estas metas se operacionalizan a través de metas maés especificas que se detallan en el documento “Vinculacion de objetivos, metas e
indicadores de gestion por instancia” (R-03-P-AC-501) y estas se desagregan a su vez en planes de trabajo para el periodo, que incluyen
plazos, responsables y porcentajes de ejecucion por unidad de tiempo, los cuales estan a disposicion en las respectivas areas.
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Cuadro # 6: Comparativo de la evolucién del gasto por cuenta, ultimos periodos
(colones):

0 REMUNERACIONES 6,715,154,035.29 r 6.58 : 89.68%| _ 5.650,635,176.12
0.01REMUNERACIONES BASICAS 3,062,831,616.00 27.73%| 2 90.00%| . 2,595711,332.70 |
0.01.01 Sueldos para cargos fijos | 3.062,831.616.00 27.73%! 6.20% 2.884,123.703 90.00%| _ _2.595.71]1,332.70 |
00103 [Servicios especiales | 000 000% 000 - 90009 2
0.02| REMUNERACIONES EVENTUALES 25.504,000.00 023% -41d45% 4355700000 |  48.24%  21.010.470,00 |
0.02.01 Tiempo extraordinario 9,504,000 00 0.09% 0.00% 9.504,000.00 67.00%)| 6.367.680.00 |
00202 Recargo de funciones 16.000.000.00 0.14% -3301% 34.053.000.00 43.00% 14,642 790,00
00203 IDisponibilidad ______ . M e 0000 000%[  000% - 0,00% -
0.03.01 Retribucion por afos servidos 1,262,512 888 52 11.43% 9.17% 1,156,416,400.64 90.00%| 1,040,774,760.58 |
003,02 Restriccion al ejeraicio liberal de la profesion 50,760,078.20 0.46%| 48,035,545.20 90.00% 43,231,990.68 |
0.03.03 Decimotercer mes 400,068,623 3.62% 373.219.006.88 20.00%, 337.697.106.19 |
03,04 Salanio escolar — 205,780.507.24 1.86% 193.066,910.28 90.00% 173.760,219.25
0.03.99 | Otros incentivos salariales 193,436, 1.75% 177 430 346 60 90.00% 159,687,311 94
R CONTR]BUCKJNEFATRONMALDMEDLWYM R s iy et SR e fr : ;
___0.04|SEGURIDAD SOCIAL - 804,138285.82| 28%| 6. i 1!4 lﬂlml ; 90.00%] _678,771,457.94
0.04.01 __|Contribucién Patronal al Sexuro de Salud de la CCSS, (9 25%) 444,076,350.23 4.02% 6.62% 416,493,265 98 90.00% 374,843,939.38
0.04.02 Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 24,004,127.04 0.22% 6.62% 22,513,149 52 90 00% 20,261,834.57 |
0.04.03 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 72,012.381.12 0.65%! 6.62% 67,539,448 57 90.00% 60,785,503 71
Contribucién Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
0.04.04 Familiares 240,041,270.39 2.17% 6.62% 225,131,495 23 90.00% 202.618.345.71
0.04.05 Contribucién Patronal al Banco Popular vy de Desarrollo Comunal 24.004,127.04 0.22% 6.62% 22.513.149.52 90.00% 20,261,834 57
t CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOSDE | T e e S : i e
_0.05/PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 708,121,747.67|  641%]|  6.62% 664,137,910.94 90.00% 597,724,119.85
00501 Contribucion Paronal al Sexuro de Pensiones de la CCSS. (4.75%) 236,200,610.07 2.14% 6.62% 221,529.391.31 90.00% 199,376,452.18
Aporte Patronal al Régimen Obligatono de Pensiones
0.05.02 Complementarias 7201238112 0.65% 6.62% 67,539,448.57 90 00% 60,785,503 71 |
0.05.03 Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 144,024.762.24 1.30% 6.62% 135,078,897 14 90.00% 121,571,007.43
Contribucion Patronal a fondos administrados por entes privados,
0.05.05 (5,33%) 255,883.994.24 232% 6.62% 239,960,173 .92 90 00% 21599],156 53
0.99| REMUNERACIONES DIVERSAS 2,000,000.00 0.02%)| -55.88% 4,532,814,00 50.00 2,266,407.00
09999 Otras remuneraciones | 2,000,000.00 0.02%| -5588% 4,532,814.00 50 00% 2,266,407.00
1 SERV]C[OS ' 3,31'.',03'.';]0.7] ) :.10.1 2% 11.36%! 2.98_7,752,1]1.00 - 78.98% 2,727,948,663.70
101 ALQUILERES h : : e 923,191,983 43 8.36% = 5.69% 873,526,579.00 98, .__m_,_gt
1.01.01 Alguiler de edificios, locales y wrrenos 923,191,983.43 8.36% 5.69% 873.526,579.00 98.00% 856,056,047.42
____1.02{SERVICIOS BASICOS _ 174,518,700.00] i.g% -6.39%] 186,438,000.00 96.59%) 180,08 7,54_9‘ .00
1.02.01 __ |Servicio de agua y alcantan|lado 480,000.00 0.00% 14.29% 420,000 00 90.00% 378,000.00
1,02.02 |Servicio de enerpia eléctrica 99,000,000.00 0 Qﬂ%i -11.76% 112,200,000.00 109,956,000.00 |

rvicio de correo 250,000.00

50,

v,

01 |Servici 200,000.00 8,400,000.00 00,00 |
| 02 04.02 |Servicio nico internacional 240,000.00, 0.00%; __100.00% 120,000.00 96,000 00
1.02.04 03 |Servicio celular 3,600,000.00, 0.03%. 0.00% 3,600,000.00 2,952,000.00
1.02.04.05 |Servicio redes informéticas 63,748,700.00 0.58% 4 08% 61,248.000.00 60,023.040.00
1.03|SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS _33,040,560.00]  030%) -32.74%  49,126,252.00 44,788,426.80
1.03.01 Informacion 15,000,000.00 0.14%| -51.19% 30,730,252.00 50.00% 27,657,226 80
1.03.03 mpresién, encuadernacion y otros 100,000.00 0.00%| -66.67% 300,000 00 30.00% 90,000.00
1.03.04 Transporte de bienes 200,000.00 0.00% 0.00% 200,000.00 20.00% 40,000 00
1.03.07 Servicios de transferencia electronica de informacion 17,740,560.00 0.16% -0.87% 17,896.000.00 95.00% 17.001.200.00
__1,04/SERVICIOS DE GESTION Y APOYO ; B da] o 1,692,550,405.00]  1532%)  23.77% 1,367.476,791.00 [ 92.68% 1,267,350,791.18
1.04.01 Servicios Médicos 11,525 .400.00 0.10% -7.06% 12,400,800.00 100 00% 12,400,800.00
10402 Serwc)us Juridicos 30,000,000.00, 0.27% 0.00% 30,000,000.00 §5.00% 25,500,000.00

" 1,113,004,805.00]  1008%|  1259% 988,559,991 00 98.00% 968,788,791 18 |

1.04.05 Servicios de desarrollo de sistemas |nformat:cns 483,898 600,00 4.38% 82.09% 265,744,000.00 80.00% 212,595,200.00 |
1.04.06 Servicios generales 31,630,000.00 0.29% -022% 31,700,000.00 90.00% 28,530,000.00
1.04.99 Otros servicios de gestion YO 22,491,600 00 0.20%] -42.44% 39,072,000.00 S0 00%[ 19,536,000.00
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 1.05|GA VIAJEY DE T ,718580]  1.67% . 185,143,264.00 _ . 116,286,632.
1.05.01 Transporte dentro del pais 44,382,600,00 0.40% -2.88%; 45,700,000.00 95.00%!| 43,415.000.00
1.05.02 Viaucos dentro del pais 30,000,000.00 0.27%! -4.76%)| 31,500,000.00 60‘00%5 IH 900 000 00
11.05.03.01 |Capacitacion 18,734,400 00| 0.17%| 7.68%| 17,397,600 00 50.00%, 8 693 800 00
1.05.03.02 |Viajes oficiales 25,624, 496 0] 7 0.23" 24 BIU?ZD OU I2405 360 00
1.05.04.0]1 |Capacitacion 25, 360 !32 30 24 494,576.00 50. OD"/n 12,247, 683 00
1.05.04.02 Vla_j:c_s_cﬁﬁ;iﬂl‘gg ) 40,794,157 ool 037%) __-108% 41,239,968.00 50.00% 20,619,984 nn

1.06/SEG ; UROS Y OBLIGACIONES 42,575,153, 33] _ 038%)  3.01% 41,330,000.00 100.00%] 41.%000_
1.06.01 Seguros 42,575,153.88 0.39% 3.01% 41,330,000.00 100.00% 41,330,000.00
__ 107[CAPACITACION Y PROTOCOLO_ : 18,369,925.16]  1.07% 988,25 __ 6887 79,195,364,
¥ T B T TS = i o i T E 66 3. o
LE 0'7 01 02 Alimentacién para participantes en eventos de capacitacion 1,950,000.00 0.02% 25.81%! 1,550,000.00 60.00% '930,000.00
1.07.01.03 |Contralaciones de instructores y de personal de apoyo 62,617,440 00 0.57% 0.00% 62,617,440.00 70.00% 43,832,208 00
1.07.01 04 SuscrlEmnes a congresos, seminanios y similares 25,867,487.00 0.23% 0.00%| 25.867,487.00 60.00% 15,520,492 20
1.07.01.05 SUMINISIoS para capacitacion 3.031,200.00 0.03%| 333.03% 700,000.00 50.00% 350 000 00

MANTENIMIENTO Y REPARACION 154,704,997.44]  1.40% 166,413,069.00 85.65%| 142,537,362.10 |
10801 |Mantenimiento de edificios y locales 35,257,597.44 0.32% 33,481,069 00 90.00% 30,132,962 10
1.08 05 Mantenimiento y reparacion de equipo de ransporte 19,600,000.00/ 018%| -1833% 24,000,000.00 95.00% 22,800,000 00
1.08.06 Manteninuento y reparacion de equipo de comunicacion 4,000,000 00| 0.04% 0.00% 4,000,000.00 60 00% 2,400,000.00
1.08.07 Mantenimuento y reparacion de equipo y mobiliano de oficina 1,780,600.00 002%) -3109% 2,584,000 00 40.00%| 1,033,600 00
Manteni miento y reparacian de equipo de computo y sistemas de
1,08 08 |informacion 92,566,800.00]  084%|  -B21%| _  100,848,000.00 85 00% 85,720,800 00
1.08.99 Manteni muente v reparacion de otros equipos 1,500,000.00 001% 0.00% 1,500,000.00 30.00% 450,000 00
1.09/IMPUESTOS 1,080,000.00 0.01%; -10,00%; 1,200,000.00 20.00%; 240,000.00
1.09.99 ‘Otros Impuestos 1,080,000 00 001% -10.00% 1,200,000, UU 20.00% 240,000 00
1.99|SERVICIOS DIVERSOS 2,110,000.00 0.02%: 0.00%, 2,110,000.00 15.00%| 316,500.00
1.99.99 Otros servicios no especificados 2,110,000.00 0.02% 0.00%! 2,110,000.00 15.00% 316,500.00
2|MATERIALES Y SUMINISTROS 60,601,361 81 0.5§:A 4.21% 58_,15,_!,125.00 86.43%, 50,260,518.75
2 .01|PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS T19,700,000.00] 0.18%  -26.22%|  26,700,00000 |  92.13% 24,600,000.00
2.01.01 Combustibles y lubricantes 9,500,000.00 0.09% -24.00% 12,500,000.00 100.00% 12,500,000 00
2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales 200,000.00 0.00% 0.00% 200,000.00 100,00% 200,000.00
2.01.04 Tintas, pinturas y dllgg_enr.es 10,000,000.00 0.09%! -28.57%! 14.000,000.00 85.00% 11,900.000.00
2.02| ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROPECUARIOS 3,220,000.00  0.03%  1.42% 3,175,000.00 95.00%; 3,016,250.00 |
2.02.03 Alimentos y bebidas 3,220,000.00 0.03% 1.42% 3,175.000.00 95 00% 3,016,25000
“[MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA R T -- ; i
203 CONS’I"RUCCIO‘N Y MANTENIMIENTO 1,900,000.00]  0.02%]  -36.67%; 3,000,000.00 0.00% -
203.04 Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de computo 1,100,000.00; 001%| -63.33% 3,000,000.00 0.00%; -
2.03.06 Materiales y productos de plastico 600,000.00 0.01%|  100.00% - 0.00%
2.03.99 Otros materiales de uso en la construccion y mant 200,000.00 0.00%) 100 00% - 0.00% -

~ 2.04| HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS | 5,492,192,00 0.05%  3561% 4,050,000.00 [ 60.00%] 2,430,000.00 |
2.04.01 Herramientas ¢ instrumentos 100,000.00 0.00%|  100.00% - 0.00%| -
2.04.02 R y 3392,192 00 0.05% 33.14% 4,050,000.00 60.00% 2,430,000.00

__ 2.99|UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 30,289,170 .81 0.27%|  42.70%! 21,226,125.00 95.23 20,214,268.75
2.99.01 Utles y materiales de oficina y computo 10,035,600 00 0.09% 53.71% 6,526,125.00 95.00% 6,202,668.75
29902 Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacion 341,800,00] 0.00% 22.07% 280,000.00 100.00% 280,000.00
2.99.03 Productos de papel, carton e impresos 16,080,000.00 0.15% 43.83% 11,180,000.00 97 00% 10,844,600 00
2.99.04 Textiles y vestuario 1,716,770 81 0.02% -14.33% 2,004,000.00 100.00% 2,004,000.00
29905 Utiles y materiales de limpieza 713,000.00 0.01%| 28.93% 553,000.00 100.00%

2.99.06 Utiles y materiales de res y seguridad o 297,000 00 0.00%| -15.14% 350,000 00 100.00%
2.99.07 Utiles y materiales de cocina y comedor 830,000 00 0.01%| 31500% 200,000.00 100.00%| 200,000.00
2.9999 Otros utiles, materiales y suministros 275,000.00 0.00%] 111.54% 130,000.00 100.00% 130,000.00
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5|BIENES DURADEROS 725,123,867.00 6.57%: 766,255,912.50 94.30% 722,546,636.88 |
5.01|MAQ A, EQUIPO Y MOBILIARIO 725,123,86 1’.00[ 6.57%| 766,255,912.50 66.25%| 722,546,636.88
Equipo de comunicacion 93,958,800.00 0.85% 99,649.600.00 90 00% 89,684 .640.00

Equipo y mobiliario de oficina 1,800,000.00, 0.02 %) 2,000, 80.00%
05.01 'Hardware 356,130,436.00 3.22% 293 884,800.00 95.00%

5.01.05.02 | Software (compra de paquetes elaborados 273.234.631.00 2.47%| 365,101,512.50 95.00% 346,846,436 88
5.01.06 Equipo Sanitario, de laboratorio e investigacion 0.00 120,000.00 95.00%, 114,000.00
5.01.99 jwnaria y equipo diverso 0.00 5,500,000.00 95.00% 5,225,000.00
TRANSFERENCIAS Uom = . 217,317,841.59 319,763, 541.50 251,307,904.43
6.02.01.01 |Capacitacion en territorio naczpnai ! ;,?6_2.300.(}0 D.D]fﬁ -14.45% : f‘,l?;;?LMU 00 879, 568.00
_ 6O3|PRESTACIONES 85 00 0.77%  -35.11° _131,000,000.00 78,750,000.00
6.03.01 Prestaciones le; §5,000,000,00 0.50% 0.00% 55,000,000.00 5.00%]| 2,750,000.00
6,03 99 Otras prestaciones a ferceras personas (subsidios por incapaci dad) 30,000,000.00 0.27%! 60 53%. 76,000,000.00 100.00%)| 76,000,000 00
6.06|PRIVADO : IW”D.IBI.WI 100%,  -33.49% 165,294,341.50 99.99% 165,274,254.00
6.06.01 Indemnizaciones 109,930,181.00 1.00% -33.49% 165,274,254 00 100.00% 165,274,254.00
60602 _|Reintegros y Devoluciones . 000l 0.00%| -100.00% 20,087.50 100.00% _20,087.50
6 g ENTES AL SECTOR 3 0.17° -2.34%] 9,071, X Gl : __6,404,082.43

.01 |Transferencias corrien y A 0rganisinos in cionales i F 0l 0.05% -1 i bl e it Fa 4 0
6.07.01 04 | Asociacion de supervisores Bancarios de las Américas (ASBA 5.204.000.00, 0.05 % -1.44% 5,280,000.00 87.02% 4,594.656.00
6.07.02 . |Otras tran ncias con al sectorextemo 13,421, {iEissea. 2 13,791, Nk 426,43
6.07.02.03 |Consejo Centroamericano de Sup. (CCSBSOIF) 13,421,360.59 0.12 % -2.68% 13,791.360.00 13.12% 1,809,426 43
TOTAL PROGRAMA 11,045,234,617.40 100.00% S.87%{ 10,431,632,937.36 90.13% 9,402,698,899.88

6,715,154,035.29

6,300,710.146.36

[TOTAL

4,330,080,582,11

4,131,922,791.00 4.80%)
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Cuadro # 7: Resumen comparativo de la evolucién del gasto (colones): 2012/2013

0 |[REMUNERACIONES 6,300.710,146.36 5,650.635.176.12 | -10.32% 6,715,154,035.29 6.6% 18.8%
1 _|SERVICIOS 2.987,752.212.00 2.727,948.663.70 -8.70% 3.327.037.510.71 11.4% 22.0%
2 |IMATERIALES Y SUMINISTROS 58.151,125.00 50,260,518.75 | -13.57% 60,601,362.81 42% 20.6%
5 |BIENES DURADEROS 766.255.912.50 722.546.636.88 -5.70% 725,123 867.00 -3.4% 0.4%

6 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 310.763.541.50 251.307.904.43 | -2141% 217.317.841.59 -32.0% -13.5%

Cuadro # 8: Resumen de egresos presupuestados Afio 2013 (colones)

REMUNERACIONES

SERVICIOS

MATERIALES Y SUMINISTROS

BIENES DURADEROS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

CUENTAS ESPECIALES

Ty 7 B e O G o )

6,715,154,035.29
3,327,037,510.71
60,601,362.81
725,123,867.00

217,317,841.59

Pagina 68 de 76



00
+ +SUGEF e

Superintendencia General de Entidades Financieras

Gréfico #1 Evolucion Anual del Presupuesto de la SUGEF - (términos nominales)
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Grafico#2  Evolucién Anual del Presupuesto de la SUGEF (términos reales)
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Gréfico #3 Composicién porcentual del presupuesto SUGEF por partidas 2013
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A. PLAN DE INVERSIONES

5. 01 03

Sw:tch para el core de red

ar 468 800.00

1 37,468,800.00
5.01.03 Switch Equipo de Almacenamiento 1 10,408,000.00 10,408,000.00
5.01.03 Switch Sitio Alterno 1 39,030,000.00 39,030,000.00
5.01.03 GBIC Interfases convertidores 4 650,500.00 2,602,000.00
5.01.05.01 |Repuestos mayores equipo de computo 1 2,602,000.00 2,602,000.00
5.01.05.01  |Unidad de cinta para respaldo de informacion 1 23,418,000.00 23,418,000.00
5.01.05.01  |Ampliacion de la unidad de almacenamiento 1 26,540,400.00 26,540,400.00
5.01.05.01 |Servdor para reforzar la capacided de 1 7,806,000.00 7,806,000.00
procesamiento
5.01.06.01 |Servidor de amacenamiento de informacion (SAN) | 51,519,600.00 51,519,600.00
para base datos SQL (sitio principal)
501.0501 [[ViPliacicn de aimacenamiento de datos - olras 1 18,214,000.00 18,214,000.00
bases de datos (sitio principal)
5.01.05.01 |Ynidad de cinta para respaldo de informacion de 1 26,020,000.00 26,020,000.00
sitio principal
5.01.05.01 |Servidores para ambientes de desarrollo y pruebas 3 10,408,000.00 31,224,000.00
5.01.05.01 ServidoresApara balanceo de carga y redundancia 4 15,872.200.00 63,488.800.00
con su gabinete (enclosure)
5.01.05.01 |Netbook Cooling Pad Ajustable con teclado 147 62,448.00 9,179,856.00
5.01.05.01 |Escaner supervision in situ (8 por Direccion) 23 1,509,160.00 34,710,680.00
5.01.05.01 |Escaner (Servicios Técnicos) 1 1,040,800.00 1,040,800.00
5.01.05.01  |Sensor IPS para la red interna 1 15,612,000.00 15,612,000.00
5.01.05.01 Device Pro_ﬂ_les Virtuales para la redes DMZs y para 5 2.081.600.00 10,408.000.00
la red de sitio alterno
5.01.05.01 |Balanceador para enlaces de internet 1 34,346,300.00 34,346,300.00
5.01.05.02 |Pago de Licenciamiento Microsoft 1 58,284,800.00 58,284,800.00
5.01.05.02 |Sistema de Supervision (Team Mate) 1 11,448,800.00 11,448,800.00
5.01.05.02 |Actualizacién del Software Spotlight for Exchange 1 8,586,600.00 8,586,600.00
5.01.05.02 Actual_hzacnon del Licenciamiento Tokens - software 1 4,163.200.00 4.163.200.00
del cliente
6.01.080s |Auakaton deLivencias TMS'- pera 1 4,163,200.00 4,163,200.00
administracion
5.01.05.02 Actualizacion de La_cen_clamlento y Soporte del 1 7.545.800.00 7.545.800.00
software para Faxination
5.01.05.02 |Actualizacion del contrato de licencias CODISA Bl 1 11,969,200.00 11,969,200.00
5.01.05.02 |Actualizacion de licencias del software Websense 1 8,586,600.00 8,586,600.00
5.01.05.02 |Actualizacion del contrato de licencias Technus 1 5,464,200.00 5,464,200.00
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INSTANCIA
501.05.02 Actugllzacxon qel Maqtemmlentoldgl Software de 1 390.300.00 390.300.00
Monitoreo y diagnostice de servicios de BD
5.01.05.02 Actualizacion dg! Mantenimiento del Software 1 260,200.00 260.200.00
Desfragmentacion
Actualizacion del Licenciamiento para publicacion
5.01.05.02 del servicio de correo remoto (OWA) 1,040,800.00 f:040.a00.00
5.01.05.02 Actughzacbn del Magten{mlento del Software de 1 2.602,000.00 2,602,000.00
Monitoreo de Comunicaciones
501.05.02 A;lualqzacign licenciamiento del software de 1 28.622.000.00 28,622,000.00
Virtualizacién
5.01.05.02 |Actualizacion del Software Eviews 1 3,273,600.00 3,273,600.00
5.01.05.02 |Actualizacion del Software @Risk 1 2,804,000.00 2,904,000.00
5.01.05.02 Actu_al_lzac:c?n de mantenimiento licencias sistemas ] 488,360.00 468.360.00
administrativos
Actualizacién de 15 licencias de software para
5.01.05.02 sisterna de consultas CRM-CA 1 6,765,200.00 6,785,200.00
5.01.056.02 |Actualizacion de licencias de Hermes Web Suite 1 10,408,000.00 10,408,000.00
5010502 Actualizacion del software de respaldos 1 5.204.000.00 5.204.000.00
DataProtector
5.01.05.02 Actualizacion de licencias de sofware Sourcefire - 1 7025 400,00 7,025,400.00
Detectores de Intrusos
5.01.05.02 Ac!ua\rzgg@n de licencias software de 1 8,326,400.00 8,326,400.00
vulnerabilidades
Actualizacion de licencias software CCM -
5.01.05.02 irtegridad de archivos servidores 1 7,806,000.00 7,806,000.00
Actualizacion de licencias software de
S 0e correlacionador de bitacoras de equipos ! 3,642,300.00 3,642,600.00
Actualizacién de licencias software Adobe CS
5.01.05.02 Master Collection Suite 1 364,280.00 364 280.00
5.01.05.02 |Actualizacién de 9 licencias del software de IDEA 1 2,641,991.00 2,641,991.00
5.01.05.02 Adqu:nr una licencia software IDERA- Monitoreo y 1 1,561.200.00 1,561.200.00
diagnostico de base de datos
Adaquirir una licencia software IDERA-
5.01.05.02 desfragmentacion de base de datos 1 1,040,800.00 1,040,800.00
5010502 Adquirir Llcenuam_:ento de SQL Servgr MICFOSPﬂ 1 4.683.600.00 4 ,683.500.00
para separar ambiente de BD y otra informacion
Adquisicion del Software de certificado digitales
! 408, j ; i
5.01,95/02 SSL (Secure Socket Layer) para servidores CIC ! 1:488,000.00 10,406,000.00
5.01.05.02 |fdquisicion de licencias de software para 1 28,622,000.00 28,622,000.00
autenticacion biometrica
5.01.05.02 ,f'z-::gis:lén de 1 licencia de software para analisis 1 10.408,000.00 10,408,000.00
Adquisicién de Licencias Adobe Creative Suite 5.5
5.01.05.02 Master Collection 2 2,276,650.00 4,553,300.00
5.01.03 Pantalla plana para uso en el comedor (50") 1 1,200,000.00 1.200,000.00
5.01.03 Pantallas planas para salas de reuniones (42") 5 650,000.00 3,250,000.00
5.01.04 Paraguéras 4 100,000.00 400,000.00
5.01.04 Soporte para pantalla plana 6 150,000.00 900,000.00
TOTAL INVERSIONES (¢) 725,123,867.00
B Cuenta Monto Total
5.01.03 93,958,800.00
5.01.04 1,800,000.00
5.01.05 629,365,067.00
725,123,867.00
Hardware 356,130,436.00
Software 273,234,631.00

629,365,067.00
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B. PROGRAMA DE CAPACITACION

Seguidamente se presenta un resumen de las actividades de capacitacion, mientras que
el Anexo 4 contiene el detalle del Programa de Capacitaciéon 2013.

CAPACITACION EN EL PAIS CON COSTO (en colones)

" y actualizar s funcionarios de los conocimientos qe faciliten el desarrollo de las labores propias de cada una de las |
areas técnicas y de apoyo que conforman la institucion, esto con el fin de mejorar sistematicamente el nivel de productividad,
eficiencia y eficacia del proceso de supervision asignado por Ley a esta Superintendencia.

gemt;arel.sl::ersidad: Adninistraciin de Greddy Chinchilla Cascante 23;';2:?&?3& 591,700.00
gsnc;el;r;zrersidad: Administracion de Patricia Vargas Calderén gg;ri?]ii:tagg:a 367,400.00
gemfmligg’midad: Administracién de | 4 jine Ramirez Zufiiga pobdsriooe s 711,700.00
g;c;el;r;i:ersidad: Acministrecirde Carlos Aguilar Chavarria ggr?wﬁ?\ii:targgga 925,000.00
Becas inglés Karla Leiva Orozco SR 1,166,500.00
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RESUMEN DE CAPACITACION EN EL EXTERIOR CON COSTO-(en colones)

Actividades en Norteamérica (4)
CEMLA, ASBA, por lo general sin
costo de inscripcion

¢3,621,984.00

2,081,600.00

0 (Convenios
con Organismos
Internacionales)

€5,703,584.00

* Réplicas evaluadas por el
personal

* Aportes que se brinden a la
normativa y modelos de
supervision

Actividades Europa (2) ASBA/Banco
de Espafa por lo general sin costo de
inscripciéon

21,692,340.80

¢1,821,400.00

0 (Convenios
con Organismos
Internacionales)

3,513,740.80

* Reéplicas evaluadas por el
personal

* Aportes que se brinden a la
normativa y modelos de
supervisién

Actividades Centroameérica (25)
CCSBSO, ASBA, CAPTAC-DR-FMI
por lo general sin costo de inscripcién

€14,050,800.00

©8,586,600.00

0 (Convenios
con Organismos
Internacionales)

€22,637,400.00

* Réplicas evaluadas por el
personal

* Aportes que se brinden a la
normativa y modelos de
supervision

Actividades Suramérica (8) ASBA por
lo general sin costo de inscripcion

|

Cuenta presupuestaria

€5,995,008.00

€6,244,800.00

1.05.04.01

1.05.03.01

0 (Convenios
con Organismos
Internacionales)

1.07.01.04

€12,239,808.00

* Réplicas evaluadas por el
personal

* Aportes que se brinden a la
normativa y modelos de
supervision
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RESUMEN COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO DE CAPACITACION EN EL PAIS Y EN EL EXTERIOR

(en colones)

Contrataciones de

instructores y de personal de 62.617.440,00 62.617.440,00( 1.07.01.03 0%
apoyo

SUSEnpCiones acongresos, 25.867.487,00 25.867.487,20| 1.07.01.04 0%
seminarios y similares

SR TGO Leriiosg 3.762.300,00 4.397.840,00[ 6.02.01.01 -14%
nacional

Asociacion de Supervisores

Bancarios de las Américas 5.204.000,00 5.280.000,00( 6.07.01.04 -1%
(310.000)

Consejo Centroamericano de

sugerintendentes de Bancos; 13.421.360,59 11.574.288,00| 6.07.02.03 16%
de Seguros y de otras

instituciones financieras

Actividades pratocolarias y 23.503.798,16 22.853.330,00|  1.07.02 3%
sociales

Transporte capacitacion 18.734.400,00 17.397.600,00| 1.05.03.01 8%
Viaticos capacitacion 25.360.132,80 24.494.976,00| 1.05.04.01 4%
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C. PLAN ESTRATEGICO DE LA GESTION DE INFORMACION 2009/2013

El Anexo 5 muestra el Plan Estratégico de la Gestion de Informacion 2009/2013.

Iv. ANEXOS

#1: Politicas de Junta Directiva para la gestion presupuestaria en el Banco Central de
Costa Rica ”, emitidas por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica,
mediante articulo 17 del acta de la sesién 5500-201 1, celebrada el 8 junio del 2011.

#2: “Parametros Formulacion del Presupuesto 2013”, emitidos por la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica, mediante articulo 8 del acta de la sesién 5549-2012,
celebrada el 20 de junio del 2012.

#3: “Politicas Especificas del CONASSIF para la formulacion del Presupuesto 20137,
emitidas por el CONASSIF, mediante oficio P-CP-010-2012, de fecha 18 de julio de
2012.

#4: “Programa de Capacitacion 2013”.

#5: “Plan Estratégico de la Gestiéon de Informacion 2009/2013”.
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DESPACHO SECRETARIA GENERAL

13 de junio del 2011
J.D. 5500/17/19

MSc.

Francisco Lay S., Superintendente

SUPERINTENDENCIA GENERAL
DE ENTIDADES FINANCIERAS

Estimado sefior:

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 17 del acta de la sesién 5500-
2011, celebrada el 8 de junio del 2011,

dispuso, en firme:

.- Aprobar las Politicas de Junta Directiva para la gestién presupuestaria en el Banco Central
de Costa Rica, conforme al texto que se adjunta.

2.-  Aprobar los Pardmetros para la formulacién presupuesto del 2012, cuyo texto se copia a
continuacion:

“Parametros Formulacion Presupuesto 2012

1.- Introduccién

Los presentes parametros constituyen un complemento a las Politicas de Junta Directiva
para la Gestion Presupuestaria en el Banco Central de Costa Rica. Estos parametros se
definiran cada afio para ser aprobados por la Junta Directiva.

2.- Crecimiento maximo del presupuesto

2.1.- El crecimiento méaximo del presupuesto de operacién, para el 2012, con
respecto al presupuesto del 2011, excluidos los compromisos pendientes de
pago y salarios, sera de un 4.0%'.

3.- Provision para incrementos salariales.

3.1.- La provisién para el pago de incrementos salariales, serd de 6.51%,
fundamentada en los siguientes elementos:

3 El Programa macroecondmico 2011-12, establece como de meta inflacién a diciembre del afio 2012, un 4% con
un rango de tolerancia de (= 1 p.p.)

Tel: (506) 2243-3163
Fax: (506) 2243-3181
Apdo: 10058-1000
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a) Se utiliz6 el dato de variacién esperada del IPC, el aumento salarial ponderado
por afio y el dato de incrementos salariales promedio de mercado segun la
encuesta de Price Water House Coopers.

b) Como referencia se utilizo las provisiones de afios anteriores.

¢) Se calculan los promedios de las variables sefialadas en a y b.

d) Se calculan las relaciones del aumento y el resultado de la encuesta con respecto
a la inflacion.

e) Se calculan las relaciones de la provisién con respecto al aumento.

f) Finalmente, a la inflacion del periodo 2011 se le aplica la relacion del aumento
respecto a la inflacion y la relacion de la provision respecto al aumento salarial
ponderado.

INDICADORES UTILIZADOS EN DEFINICION DE LA PROVISION ESPERADA PARA AUMENTOS
SALARIALES DEL 2012

Indicador Promedios | 0100 | 2011
y relaciones
Variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC)|  8.12% 5.00% 6.00%
Aumento ponderado por afio 10.76% 8.10% 11.10%
Incrementos salariales promedio de mercado segin 1.4,
encuesta de PriceWaterHouseCoopers als
Aumento respecto a la inflacion

Encuesta respecto a la inflacion

*/ Linute superior del rango de la meta de inflacién esperada
g P

3.- Las anteriores resoluciones reemplazan, a partir de la formulacion para el 2012, los anteriores
Lineamientos para la Formulacion y Ejecucién del Presupuesto, aprobados por la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica.

Atentamente,

Lic. Jorge Monge Bonilla
Secretario General

Tel: (506) 2243-3163
Fax: (506) 2243-3181
Apodo: 10058-1000
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“Politicas de Junta Directiva para la Gestién Presupuestaria en el Banco Central de
Costa Rica

1. Introduccion

Las presentes politicas son de acatamiento para todo el personal del Banco Central de
Costa Rica y sus Organos de Desconcentracién Méaxima y establecen el marco orientador
de la formulacion, ejecucion, seguimiento y control del presupuesto, es decir, constituyen
el marco de referencia para iniciar la elaboracion del plan-presupuesto, el cual una vez
aprobado se convierte en un instrumento de gestion para el Banco. Por ello, la estimacién
de los recursos debe realizarse para satisfacer las necesidades reales, sustentadas en planes,
en funcion del cumplimiento de los objetivos estratégicos considerando el principio de
racionalidad del gasto.

Como resultado del proceso de presupuestacion se obtiene el instrumento mediante el cual
se racionaliza la asignacion de los recursos de la institucién, el cual responde a los planes
de cada una de las divisiones que la integran asi como a los principios presupuestarios
generalmente aceptados. El presupuesto es el instrumento de gestién y control para dar
seguimiento al uso de los recursos durante el ejercicio econdémico para que dicho
presupuesto estd vigente.

El presupuesto del Banco considera los ingresos y egresos financieros, la programacién de
actividades y metas esperadas para el periodo (proyectos estratégicos y especiales), asi
como los requerimientos de recursos humanos necesarios para la consecucién de los
objetivos institucionales y estratégicos del Banco.

Las estimaciones presupuestarias deben considerar aspectos como:

(a) ORIENTACION ESTRATEGICA

En los planes se incorpora el componente estratégico que vincula las acciones del periodo
con los objetivos estratégicos que forman parte del Plan Estratégico vigente. La gestion y
los proyectos que se propongan en los planes deben orientarse hacia el logro de los
objetivos institucionales, lo cual se reflejara a través de los indicadores definidos.

(b) RACIONALIDAD

La estimacion de los recursos debe considerar el principio de racionalidad del gasto?, para
satisfacer las necesidades reales, sustentadas en los planes de las diferentes divisiones, para

* Entendiendo racionalidad como la capacidad de actuar de manera Optima y consistente, para satisfacer algin
objetivo o finalidad, al menor gasto posible.

Tel: (506) 2243-3163
Fax: (506) 2243-3181
Ando: 10058-1000
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el cumplimiento de los objetivos estratégicos aprobados en el Plan Estratégico. Ademés se
debe considerar como insumo la informacién generada por el “Sistema costeo por
actividades, costeo ABC”.

() PRECISION EN LAS ESTIMACIONES

Deben realizarse estimaciones precisas con el fin de minimizar, en lo posible, el uso de
variaciones al presupuesto. Las variaciones al presupuesto se realizan en forma controlada
en cuanto a cantidad y deben corresponder a situaciones excepcionales o de extrema
necesidad.

2. Responsabilidades

Estas politicas deben complementarse, por parte de la Administracién del Banco Central de
Costa Rica, para el caso de las divisiones que lo conforman y por parte del Consejo
Nacional de Supervisién del Sistema Financiero para el caso de los Organos de
Desconcentracion Méaxima, con la declaracion de politicas especificas y sus respectivos
controles, como aspectos de caracter normativo para su aplicacion. Por lo tanto, sera
responsabilidad de la Administracion del Banco y el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero establecer politicas especificas y controles, por ejemplo en materia de:
Compra y renovacién de Hardware y Software, Capacitacion, Proyectos, Remanentes y
cambios de inversiones.

3. Politica de Alto Nivel

" . n
Garantizar que el presupuesto del Banco Central de Costa Rica se formule,
ejecute y controle en forma oportuna y eficiente de manera que permita, al
Banco Central de Costa Rica y sus Organos de Desconentracion Maxima,
cumplir con sus Objetivos Institucionales y Estratégicos.”

— i s
4. Politicas Especificas para la Formulacién del Presupuesto
4.1. El Banco Central de Costa Rica formula el presupuesto a través de planes que

Incorporan como orientacion estratégica:

*Objetivos claros y precisos en cada ejercicio presupuestario, con el fin de
cumplir con los productos o servicios asociados a cada Divisién.

* Acciones estratégicas orientadas a cumplir con los objetivos del Plan
Estratégico.

e Indicadores para la gestion y los proyectos que permitan evaluar el logro de los
objetivos estratégicos.

» Estimaciones precisas y actividades adecuadamente planificadas para minimizar
el uso de modificaciones presupuestarias.

Tel: (506) 2243-3163
Fax: (506) 2243-3181
Apndo: 10058-1000
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

El presupuesto se divide en tres categorias seglin se establece a continuacion:

a) Presupuesto financiero: corresponde a la estimacion de los ingresos y gastos
financieros (Partida intereses y comisiones).

b) Presupuesto de operacién: incluye las erogaciones necesarias para ejecutar
los procesos rutinarios para el normal desempefio del Banco.

¢) Presupuesto de inversion: incluye los recursos que se aprueben para
proyectos (sujetos a capitalizacion) y los recursos para atender la compra de
billetes y monedas.

El crecimiento maximo para el presupuesto de operacioén estara asociado con lo
que establezca el Programa Macroeconémico como meta de inflacion para el
periodo en formulacion. Para efectos de crecimiento se excluyen las estimaciones
correspondientes a “compromisos pendientes de pago”.

Para los proyectos que se requieran ejecutar en atencién al cumplimiento de los
objetivos, establecidos en los planes, deberan documentarse claramente el costo
(incluidos los salarios), beneficio y rentabilidad esperada del proyecto segiin lo
establecido en el proceso Administracién de Proyectos documentado en el Sitio de
Calidad.

Con el objetivo de planificar adecuadamente los procesos de Reorganizacion
Administrativa, las dependencias involucradas deberan presentar una carta de
proyecto, que incluya una justificacion clara de la necesidad de iniciar el proceso,
los beneficios esperados, asi como los recursos requeridos para su desarrollo e
implementacion.

En materia de Servicios Personales, la Division Administrativa estimara una
provision para el pago de incrementos salariales, tomando como referencia la
proyeccion de inflacién y los resultados de los ultimos afios de la encuesta
salarial. Ademas se deberd considerar los siguientes aspectos:

a) Se aprobaran plazas por servicios especiales si estas estian asociadas a las
necesidades estipuladas en los proyectos incluidos en los planes. Asimismo, no
se permite la estimacion de recursos por concepto de suplencias.

b) Las dependencias que requieran presupuesto en la subpartida de tiempo
extraordinario, deben presentar la justificaciéon de conformidad con sus
proyectos o trabajos especiales sustentados en el plan, que corresponda. Sin
embargo, el nimero total de horas extraordinarias, no puede crecer con
respecto a las autorizadas en el periodo anterior.

Tel: (506) 2243-3163
Fax: (506) 2243-3181
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¢) Tanto para el Banco Central como para los Organos de Desconcentraciéon
Maxima, las plazas nuevas que se incluyan en el presupuesto tienen que estar
previamente aprobadas por la Junta Directiva.’

4.7. La sustitucion de equipo de transporte procederd vinicamente en el caso de
vehiculos que tengan al menos cinco afios de uso, siempre y cuando se demuestre
que por su estado de deterioro, desgaste y costos de mantenimiento y reparaciones
se hace estrictamente necesaria su sustitucion. La Gerencia y el CONASSIF,
autorizaran la adquisicion de vehiculos para uso administrativo®, del tipo todo
terreno, unicamente cuando ello resulte indispensable para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

4.8. Para el calculo de los recursos presupuestarios que se incluyan para atender la
contribucién anual que debe realizar a la Fundacién para administrar los Museos
del Banco Central de Costa Rica a partir de: los datos reales del periodo anterior
del que se disponga informacion; los ingresos generados; y los gastos en que
incurri¢ dicha organizacion, de conformidad con lo establecido en el inciso b) del
articulo 4 de la Ley 7363 “Ley de Fundacién para Administrar los Museos del
Banco Central de Costa Rica™ y lo establecido en las “Normas Generales de
Coordinacion entre la Fundacién de Museos del Banco Central de Costa Rica y el
Banco Central de Costa Rica”.

4.9. Para la formulacién la Divisiéon Gestion y Desarrollo debera contar con una
plataforma de datos que permita visualizar los planes formulados y sus respectivos
recursos, con el fin de observar la asignacién de objetivos y servicios debidamente
vinculados al presupuesto. Para el analisis del presupuesto se presentaran
dimensiones, segin componentes presupuestarios, que defina la Comisién de
Presupuesto de Junta Directiva (ej.: operativa general, proyectos, planes, partidas
presupuestarias especificas, otros).

5. Politicas Especificas para la Ejecucién del Presupuesto

5.1. Las dependencias deben gestionar las compras con suficiente anticipacién con el
fin de que el plan se ejecute segin lo programado para el periodo y minimizar la
formulacion de recursos para atender compromisos de periodos anteriores, por lo
anterior solamente se permitird la formulacién de compromisos en casos
excepcionales debidamente justificados.

* Este tema fue discutido y solicitado por la Junta Directiva en la Articulo 21, sesion 5470-2010 del 25 de agosto del
2010, cuando se analizo el presupuesto del CONASSIF para el 2011.

* Segun el articulo 5 del “Reglamento para el uso de los vehiculos propiedad del Banco Central de Costa Rica y sus
Organos Desconcentrados” los vehiculos que no sean de uso discrecional y que estan destinados a cumplir misiones
oficiales del Banco y atender las necesidades que surjan con ocasién de las labores que tienen a su cargo las distintas
unidades administrativas del Banco, seran de uso administrativo.

Tel: (506) 2243-3163
Fax: (506) 2243-3181
Ando: 10058-1000
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5.2,

3.3

5.4.

e

5.6.

Los recursos presupuestarios sobrantes aprobados en el periodo corriente para
atender compromisos adquiridos en el periodo anterior, en cumplimiento de los
fines establecidos en el articulo 46 de la Ley de “Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos”, deberan congelarse.

Si existiera sobrante entre lo aprovisionado para el pago de incrementos salariales
y el porcentaje real de incremento salarial, una vez definido el incremento para el
aflo, también debera congelarse, para lo cual la Division Administrativa realizara
los calculos pertinentes y comunicara a la Divisién Gestién y Desarrollo el tramite
de modificacion.

Las subejecuciones producto de plazas vacantes, no pueden utilizarse como fuente
de financiamiento en otras partidas que no sean remuneraciones.

Las compras de billetes y monedas deben realizarse de manera que se satisfagan
las necesidades regulares de la economia y se mantenga un inventario que permita
atender demandas extraordinarias. Para ello dichas compras deberan sustentarse
en un modelo que considere al menos la rotacion de inventario (deterioro), ademas
de las variables de la evolucién econdmica, esta labor sera responsabilidad de la
Division de Servicios Financieros (Departamento de Tesoreria).

Durante la ejecucion, la Junta Directiva no autorizara el tramite de presupuestos
extraordinarios para incrementar la subpartida de tiempo extraordinario, salvo en
casos de labores que correspondan a situaciones totalmente imprevisibles. En el
caso del Banco Central, para tal efecto se requiere la aprobacion de la Gerencia.

6. Politicas Especificas para el Seguimiento y Control del Presupuesto

6.1.

6.2,

Las modificaciones realizadas a proyectos estratégicos aprobados en el
presupuesto, deberan ser aprobadas por la Junta Directiva y el CONASSIF, segun
corresponda.

Se debera presentar a la Junta Directiva y el CONASSIF, informes de
seguimiento, que incluyan ademas de la informacién financiera y presupuestaria,
la rendicion de cuentas y resultados del periodo.”

Tel: (506) 2243-3163
Fax: (506) 2243-3181

Apdo: 10058-1000
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27 de junio del 2012
J.D. 5549/08/08

MSec.

Alvaro Garcia Bolafos, Presidente
CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERQO

Estimado sefior:

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica en el articulo 8 del acta de la sesién
5549-2012, celebrada el 20 de junio del 2012,

considerando que:

a. En el numeral I, articulo 5 del acta de la sesion 5436-2009, del 23 de setiembre del 2009, se
aprob6 el Plan Estratégico del Banco Central de Costa Rica para el periodo 2010-2014,
modificado mediante el articulo 10 de la sesion 5463-2010, del 9 de junio del 2010,
complementado con la matriz de responsabilidades, aprobada en el articulo 4, del acta de la
sesion 5470-2010, del 25 de agosto del 2010.

b. Mediante articulo 17, del acta de la sesion 5500-2011, celebrada el 8 junio del 2011, se
aprobaron las Politicas de Junta Directiva para la gestion presupuestaria en el Banco
Central de Costa Rica.

c. Las Politicas de Junta Directiva constituyen parte del marco de referencia para la elaboracién
del plan-presupuesto.

d. La Politica de Alto Nivel para la Gestién Presupuestaria en el BCCR establecio que en el
proceso presupuestario se deben considerar aspectos referidos a la orientacion estratégica,
racionalidad en la asignacion de recursos y precision en las estimaciones, de tal manera que:

* En los planes se incorpore el componente estratégico que vincula las acciones del periodo
con los objetivos estratégicos que forman parte del Plan Estratégico vigente. La gestion y
los proyectos que se propongan en los planes deben orientarse hacia el logro de los
objetivos institucionales, lo cual se reflejara a través de los indicadores definidos,

* La estimacién de los recursos debe considerar el principio de racionalidad del gasto, para
satisfacer las necesidades reales, sustentadas en los planes de las diferentes divisiones, para
el cumplimiento de los objetivos estratégicos aprobados en el Plan Estratégico. Ademas se
debe considerar como insumo la informacién generada por el “Sistema costeo por
actividades, costeo ABC”; y

» Deben realizarse estimaciones precisas con el fin de minimizar, en lo posible, el uso de
variaciones al presupuesto.

€. Con la Politica de Alto Nivel, se establecieron politicas especificas para la Formulacién del
Presupuesto del BCCR y estas establecen que:

* El presupuesto se formula para el cumplimiento de planes que incorporan como orientacién
estratégica: Objetivos claros y precisos en cada ejercicio presupuestario, con el fin de
cumplir con los productos o servicios asociados a cada Divisién; acciones estratégicas
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orientadas a cumplir con los objetivos del Plan Estratégico; proyectos; e indicadores Yy
metas que permitan evaluar el logro de los objetivos estratégicos.

* El presupuesto se divide en tres categorias: Presupuesto financiero; presupuesto de
operacion; y presupuesto de inversion.

* El crecimiento maximo para el presupuesto de operacion, excluyendo compromisos, estara
asociado con lo que establezca el Programa Macroeconémico vigente como meta de
inflacion para el periodo en formulacién.

* Se estimard una provisién para el pago de incrementos salariales —que se deriven de la
aplicacién de la politica salarial que ha definido la Institucion.

f. El Plan Estratégico vigente incluye el indicador “disminuci6n real acumulada del costo de los
servicios de apoyo del BCCR”, orientado a que la organizacion logre la generacién de
proyectos y mejoras en los procesos de apoyo de modo que en conjunto se logre una
reduccion del 10% en sus costos dentro del periodo 2010-2014.

g. Las politicas de Junta Directiva tienen una vigencia que supera el periodo de formulacién
presupuestaria.
h. Los parametros para la Formulacién del Presupuesto deben aprobarse cada afio, ya que

constituyen un complemento a las Politicas de Junta Directiva para la Gestion Presupuestaria
en el Banco Central de Costa Rica

i. La Division Gestion y Desarrollo, mediante oficio DGD-069-2012 R1 del 07 de junio del
2012 presento la propuesta de los Parametros para la Formulacién del Presupuesto del 2013.

resolvio:

aprobar los Pardmetros para la Formulacion del Presupuesto del 2013, cuyo texto se copia a
continuacion:

“Pardmetros Formulacion Presupuesto 2013
1. Crecimiento mdaximo del presupuesto

El crecimiento mdximo del presupuesto de operacion para el 2013, con respecto al
presupuesto del 2012, excluidos los compromisos pendientes de pago y salarios, serd el
valor meta de inflacion, con un rango de tolerancia de +1%, que se establezca para
diciembre del 2012, en la revision del Programa Macroecondmico 2012-13.

2. Provisién para incrementos salariales.

La provision para el pago de incrementos salariales serd de 7,5% "

Atentamente,

Lic. Jorge Monge Bonilla
Secretario General
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18 de julio del 2012.

CP-010-2012
Sefores
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
Presente

Estimados sefiores:

La Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, segun acuerdo del articulo 8 del acta de la
sesion 5549-2012, celebrada el 20 de junio de 2012, dispuso en firme aprobar los “Parametros de
Formulacion del Presupuesto 2013". Dichos pardmetros deben aprobarse cada afio, ya que
constituyen un complemento a las Politicas de Junta Directiva para la Gestién Presupuestaria en el
Banco Central de Costa Rica, las cuales fueron aprobadas mediante el articulo 17, del acta de la
sesion 5500-2011, celebrada el 8 junio del 2011.

Asimismo, en las Politicas de Junta Directiva para la Gestién Presupuestaria se establecié que el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero deberia emitir politicas especificas, asi
como sus respectivos controles, por ejemplo, en materias como: compra y renovacion de Hardware
y Software, Capacitacion, Proyectos, Remanentes y Cambios de Inversiones. Es por ello que el
Comité de Presupuesto del CONASSIF recomienda al Consejo aprobar las “Politicas Especificas
del CONASSIF para la Formulacién del Presupuesto 2013" que se detallan a continuacion.

POLITICAS ESPECIFICAS DEL CONASSIF PARA LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO
2013

1. La propuesta de presupuesto 2013 debera presentarse a la Comisién Permanente de
Presupuesto del CONASSIF en las fechas establecidas en el calendario que se observa en el
Anexo N°1 de este oficio.

2. Para el analisis del crecimiento del presupuesto 2013 se usaran medidas de variacién
interanual del gasto tanto con respecto al presupuesto aprobado para el 2012, como con respecto
al estimado de gastos proyectado al 31 de diciembre de 2012.

3. Bajo el criterio de buscar mecanismos mas efectivos y eficientes para la realizacién de los
procesos habituales de las entidades, se propone que cada Superintendencia evalie alternativas
de contratacion de servicios o compra de bienes que favorezcan la reduccion del gasto y la
busqueda de economias de escala.

4, En la justificacién y analisis que cada entidad haga de su propuesta presupuestaria 2013,
debera hacerse una separacion entre el crecimiento procedente de los gastos operativos normales
de la entidad (lo que necesita para operar), y los relacionados con otros rubros especiales, no
habituales o extraordinarios como son: inversiones en bienes duraderos y proyectos especiales,
entre otros. EIl crecimiento maximo de los gastos de operacién para el periodo 2013 sera el
establecido por el Banco Central en los “Parametros de Formulacién del Presupuesto 2013":
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“El crecimiento maximo del presupuesto de operacién para el 2013, con respecto al
presupuesto del 2012, excluidos los compromisos pendientes de pago y salarios, seré el
valor meta de inflacion, con un rango de tolerancia de +1%, que se establezca para
diciembre del 2012, en la revisién del Programa Macroeconémico 2012-13."

5. Las inversiones en Bienes Duraderos que se incorporen al presupuesto deberan ser
ampliamente justificadas por la entidad solicitante. Sobre las inversiones en Hardware y Software
cada entidad debe fundamentar sus inversiones con el respaldo de los respectivos estudios de los
proyectos que soportan dichas inversiones. En la formulacién presupuestaria de rubros como
bienes duraderos debera privilegiarse las inversiones en equipos o proyectos gue promuevan la
integracion entre los organos de supervisién y el Banco Central de Costa Rica, de manera que
logren aprovecharse convenientemente economias de escala en estas importantes inversiones. Se
recomienda a las Superintendencias que, en el tanto se implementan politicas especificas para el
CONASSIF en esta materia, que las Superintendencias se ajusten a las “Politicas Especificas para
la Compra y Renovacién de Hardware y Software del B.C.C.R.”, especificamente la politica P6, en
lo referente a “Reemplazo de Equipos”. En este sentido se estimara una vida util de 4 afios para
servidores, microcomputadores de escritorio, soluciones de almacenamiento, impresoras,
digitalizadores de imagen, equipos de telecomunicaciones, telefonia, dispositivos de seguridad y
video proyectores. En el caso de los microcomputadoras portatiles se estimara una vida til de
tres anos.

8. En el caso de proyectos especiales que alguna entidad desee llevar a cabo, se debe
proveer detalle del costo, beneficio y rentabilidad esperada; todo ello debidamente fundamentado
en los formularios que el B.C.C.R. ha definido bajo el proceso Administracion de Proyectos en el
Sitio de Calidad (carta proyecto). EI B.C.C.R. emiti6 el 30 de marzo de 2012 las “Politicas
Especificas para la Administracion de Proyectos”. Se recomienda a las Superintendencias tomar
las previsiones necesarias para adaptar dichas politicas a sus propias organizaciones, en el tanto
el Consejo emite las politicas especificas en esta materia.

9. En el caso de Capacitacion, cada entidad debera establecer los planes de capacitacion
anuales tomando en cuenta la capacitacién especifica (temas técnicos) y la capacitacion para
actualizacién del personal, definida por el Departamento de Gestion del Factor Humano. en funcion
del desarrollo de competencias requeridas por el personal en el desempefio de sus funciones.
Ademas, en la medida de lo posible las Superintendencias deberan coordinar sus esfuerzos de
capacitacion en aquellas areas y temas en que resulten comunes. Asimismo, dentro de los
presupuestos y actividades de capacitacion que las Superintendencias, el Consejo o su Auditoria
Interna planifiquen para el ejercicio presupuestario 2013, deberan contemplarse cupos para la
participacion de colaboradores de otras dependencias. La coordinacién del inventario de las
capacitaciones que las ODM realicen a lo largo del afio correspondera a la asesoria del
CONASSIF, para lo cual las Superintendencias deberan comunicar oportunamente las fechas y los
contenidos de las actividades programadas a lo largo del afo.

Se adjunta borrador de acuerdo para su valoracién por parte de los sefiores miembros del
Consejo.
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Cordialmente,

José Luis Arce Duran
Comisién Permanente de Presupuesto

= T

COM 5549.doc  borrador de acuerdo COM 5500A17anexo
sobre politicas presug-lineamientos BCCR.d
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Informe a la Contraloria
Actividades de Capacitacién, Protocolarias y Membresias de Organismos
Internacionales
ANO 2013

PREPARADO POR EL AREA DE
CAPACITACION Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

Agosto 2012
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PROGRAMA DE CAPACITACION 2013
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

El Programa de Capacitacion para el 2013 se definié de acuerdo con el Plan Estratégico
2009/2013, el Manual General de Organizacién y Funciones de la Superintendencia y su
Sistema de Gestion de la Calidad. Dicho Programa se elaboré a partir de un diagndstico
de las necesidades de capacitacion institucionales.

Las actividades del programa se definieron segun las Politicas de Formulacion
Presupuestaria 2013 de la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica y el Consejo
Nacional de Supervision Nacional, y estan orientadas a las necesidades que requieren
atencion prioritaria para potenciar las habilidades personales y mejorar la capacidad
técnica de los funcionarios, de manera que los resultados sean desempenfos individuales
de mejor calidad y beneficios institucionales tangibles.

OBJETIVOS

» Contar con una estrategia de formacidon de personal de la Superintendencia
General de Entidades Financieras, acorde con los objetivos estratégicos de la
institucion.

» Desarrollo de competencias organizacionales, gerenciales y técnicas.

» Lograr un uso adecuado de los recursos destinados a la capacitaciéon y desarrollo
del personal.

» Continuar con la capacitacion del personal de acuerdo con la implementacion del
enfoque de Supervision Basada en Riesgos
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DETALLE DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION CON COSTO

l. Temas Técnicos de Supervision

Costo: ¢62.617.440
Cuenta: Contratacién de instructores y de personal de apoyo (1.07.01.03)

Durante el proceso de implementacion del enfoque de supervision basada en riesgos se
requiere capacitar a los supervisores en temas especificos en materia de riesgos
conforme el avance de dicha implementaciéon y las recomendaciones de consultores
internacionales que asesoran el proceso.

Desarrollo de competencias y habilidades gerenciales que se requieran para potenciar la
cultura y el clima organizacional de acuerdo con los resultados que muestre el diagnostico
que se llevara a cabo durante el primer trimestre del 2013 por especialistas en la materia.

Il. Otros Temas Técnicos y Areas de Apoyo

Costo: ¢ 25.867.487.00
Cuenta: Suscripciones a congresos, seminarios y similares (1.07.01.04)

Dotar y actualizar a los funcionarios de los conocimientos que faciliten el desarrollo de las
labores propias de cada una de las areas técnicas y de apoyo que conforman la
institucion, esto con el fin de mejorar sistematicamente el nivel de productividad, eficiencia
y eficacia del proceso de supervisién asignado por Ley a esta Superintendencia

Il. Actividades de Desarrollo

En este apartado se incluyen la participacion de funcionarios en carreras universitarias,
que son de interés institucional para desempefiar con idoneidad los puestos en que estan
designados o los que pudieran ocupar en el futuro de acuerdo con las necesidades
institucionales.

Iv. Actividades a nivel internacional Convenios con Organismos
Internacionales de Supervision

Ser miembros del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, Seguros y
de Otras Instituciones Financieras, asi como de la Asociacion de Supervisores Bancarios

)
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de las Américas, permite a la Superintendencia mantener y propiciar una estrecha
cooperaciéon e intercambio de informacién entre las Superintendencias de la region,
formar parte de las actividades que impulsan estas organizaciones e incorporarse en |0s
estudios conjuntos que se coordinan sobre temas de interés relacionados con supervision
y capacitacion, asi como de participar en el otorgamiento de fondos que se canalicen a
través de esas organizaciones.

Membresias Anuales

Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas ¢5.204.000,00
ASBA

Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, ¢13 421.360.59
de Seguros y de otras Instituciones Financieras

Asimismo, asume el compromiso con todos los paises miembros de ser pais anfitrion de
algunas actividades, en las cuales se logra una mayor participacion de funcionarios de la
Superintendencia cuando Costa Rica es pais sede de las diferentes actividades de
capacitacidon o eventos en los que se desarrollan documentos técnicos de supervision.

Estas actividades se coordinan conjuntamente con los organismos mencionados, en las
fechas que se definan a inicios y en el transcurso del 2013.
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1 RESUMEN

Para la confeccion del Plan Estratégico Informatico se consideré el Plan Estratégico
Institucional que se formuld en el segundo semestre del 2009, asi como los proyectos
informaticos en marcha al 31 de julio del 2008.

La mision del 4rea de tecnologia de informacién es mantener una infraestructura
tecnologica estable, segura y sostenible, que permita capturar, validar y almacenar la
informacién que requiere la institucion, para que los diferentes funcionarios puedan
manipularla y analizarla en forma 4gil y oportuna para la toma de decisiones, por medio de
sistemas de informacién integrados, con una utilizacién optima de los recursos
informaticos, basados en la excelencia y el trabajo en equipo.

La SUGEF ve en la tecnologia de informacién un medio para mejorar los servicios de las
diferentes areas, tanto a nivel interno como a nivel externo. A lo interno se definen sistemas
que faciliten los procesos de captura y carga de informacion, la verificacién de la normativa
y brindar la informacién que los supervisores requieren para su trabajo in situ.

Los proyectos que se establecen en el plan estratégico son formulados bajo las siguientes
consideraciones:

a) El apoyo y compromiso de los niveles superiores es fundamental en el proceso de
mejoramiento continuo en cualquier area de la organizacion, la tecnologia de
informacién debe ser vista, como un medio para alcanzar los objetivos de la
organizacién de una forma eficiente y sostenible.

b) El establecimiento de las prioridades en las soluciones que se brinden por medio de la
tecnologia de informacién, debe ser de acuerdo al alineamiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

¢) El establecimiento de inversiones debe visualizarse bajo el concepto de proyecto, el
analisis del presupuesto no debe realizarse a nivel de cuenta contable, sino mas bien
desde el punto de vista de las inversiones que se requieren para lograr los objetivos que
se persiguen institucionalmente. Las inversiones en tecnologia implican ademas del
hardware y software una serie de rubros como servicios y capacitacion, una
disminucion en cualquiera de estos rubros afectara negativamente el alcance y los
tiempos programados para el proyecto.

d) Un factor fundamental en el éxito de los proyectos informaticos es el grado de cultura
informatica de los usuarios participantes, debe existir un compromiso real de los
usuarios hacia el logro de los objetivos, esto implica: tiempo, responsabilidad,
participacién y entendimiento del problema.

e) La estrategia de implantacién consistird en una mezcla de proyectos contratados
externamente y de proyectos construidos por personal interno; con el fin de que el
personal interno se involucre en el uso de las herramientas y las metodologias de
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desarrollo, logrando un balance adecuado entre mantenimiento y desarrollo de sistemas
y una transferencia de conocimiento que permita al personal interno posteriormente
realizar labores de mejoras con un conocimiento adecuado del ambiente de los sistemas.

f) Las soluciones tecnoldgicas propuestas deben buscar la estandarizacion, no solamente
de hardware, software, sino también de la arquitectura y disefio de los sistemas internos
y externos. La estandarizacién facilita las labores internas no solo de mantenimiento
sino de capacitacion.

g) El plan de capacitacién para el personal técnico es fundamental para la adopcion de las
diferentes tecnologias. El campo informatico requiere de un proceso constante de la
capacitacion y entrenamiento de acuerdo a los cambios tecnologicos que se dan en la
industria para la mejora de los procesos.

h) La seguridad de la informacién y la calidad son parte fundamental de todos los
proyectos, por lo que estos factores deben ser considerados desde el inicio de cada
proyecto.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Lavision de la SUGEF

“La SUGEF serd un ente supervisor modelo por su procura constante de la excelencia, su
proactividad, su capacidad innovadora y su personal altamente capacitado y motivado,
apoyado en un marco legal s6lido, y procesos y tecnologia efectivos”

2.2 La mision de la SUGEF

Somos una organizacién supervisora que vela por la solidez y estabilidad del sistema
financiero costarricense.

2.3 Objetivos estratégicos institucionales

a) Avanzar en el cumplimiento de los 25 principios de supervision bancaria emitidos por
el Comité de Basilea.

b) Implementacion de supervisién basada en riesgos (SBR).

¢) Reforma legal.

d) Adoptar mejores practicas de supervision bancaria emitidas por el Comité de Basilea,
aplicables en el entorno costarricense.

¢) Capacitar al personal y trabajar en las oportunidades de mejora del clima
organizacional.

f) Mejorar en forma sostenida la calidad de la supervision.

2.4 Detalle de los objetivos estratégicos

2.4.1 Objetivo estratégico 1: Avanzar en el cumplimiento de los 25 principios
de supervision bancaria emitidos por el Comité de Basilea.

Especificacién para los planes: Las brechas por cerrar tienen que ver con los siguientes
aspectos:

e Supervision consolidada.

* Seguimiento y apoyo al proyecto “Reforma de la Ley Orgénica del Banco Central”, que
fortalece la supervision consolidada y reforma al régimen sancionatorio.

e Supervision transfronteriza.

* Fortalecimiento de la supervisién por lavado de dinero y lucha contra el terrorismo.

e Nueva normativa.

6|
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* Modificacién de la matriz de evaluacién de gestion de conformidad con el reglamento
de gestion integral de riesgos y el de Gobierno corporativo.

2.4.2 Objetivo estratégico 2: Implementacion de supervision basada en riesgos
(SBR).

Especificacién para los planes: Este proyecto requiere que se ejecuten las siguientes fases:

* Diagnéstico del estado de la regulacion y supervision bancaria.

e Ejecutar un mapa de ruta basico para avanzar en el proceso de fortalecimiento e
implantacion de una SBR.

e Acompafiamiento en el proceso de implementacion.

e Desarrollar el modelo SBR.

2.4.3 Objetivo estratégico 3: Reforma legal

Especificacion para los planes: Las reformas pretenden otorgar o ampliar facultades para
lo siguiente:

* Las reformas a las leyes, Ley 7558 y Ley 1644, que pretenden lograr ajustes en aspectos
que se requieren para lograr el cabal cumplimiento los 25 Principios de Basilea

2.4.4 Objetivo estratégico 4: Adoptar mejores practicas de supervision
bancaria emitidas por el Comité de Basilea, aplicables en el entorno
costarricense

Especificacién para los planes: Este proyecto requiere que previamente se realicen los
siguientes diagndsticos:

* Desarrollar una programacién y establecer metas de avance por afio, ejecutar ese
programa y dar seguimiento, control y rendimiento de cuentas periddicas sobre las
metas.

2.4.5 Objetivo estratégico 5: Aprovechar las oportunidades de mejora del clima
organizacional
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Especificacion para los planes: Este objetivo trabajara el siguiente componente:

e Desarrollar estudios relacionados con clima organizacional y aprovechar las
oportunidades de mejora que se identifiquen.

2.4.6 Objetivo estratégico 6: Mejorar en forma sostenida la calidad de la
supervision

Especificacién para los planes: Para trabajar este objetivo se abordaran los siguientes
componentes:

* Mejora sostenida en la calidad del proceso de supervision.
* Establecer y dar mantenimiento a los niveles de servicio entre las dreas de SUGEF.
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3 LA MISION DE LA GESTION DE INFORMACION

La misiéon del Area de Tecnologia de Informacién es mantener una infraestructura
tecnologica estable, segura y sostenible, que permita capturar, validar y almacenar la
informacién que requiere la institucién, para ser manipulada y analizada en forma agil y
oportuna para la toma de decisiones, por medio de sistemas de informacién integrados,
mediante una utilizacion 6ptima de los recursos informaticos, basados en la excelencia y el
trabajo en equipo.

4 VISION DE LA GESTION DE INFORMACION

El Area de Informatica serd proactiva en la busqueda de soluciones para satisfacer las
necesidades de sus usuarios internos y externos, mediante la utilizacién de una
infraestructura tecnolégica innovadora.

5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Area de Tecnologia de Informacion se ubica dentro de la estructura organizacional como
el Departamento de Informética, que depende directamente del Superintendente y el
Intendente General. El departamento contiene tres dreas: Desarrollo de Sistemas, Soporte
Técenico y Seguridad Informética y Mejores Practicas, ademas una Seccién de Operaciones.

5.1 Area de Desarrollo de Sistemas

El objetivo es desarrollar y mantener una plataforma de sistemas de informacion que
permita a las diferentes 4reas de la Institucién realizar sus labores de una manera agil y
eficiente. Dentro de las funciones bésicas estan:

a) Implementar sistemas de informacién que apoyen a los funcionarios de la
Institucion en la ejecucion de las tareas de una forma eficiente.

b) Dar mantenimiento a los sistemas de informacién de tal forma que estos se mantengan
vigentes a través del tiempo y satisfagan los nuevos requerimientos de informacion.

¢) Apoyar y asesorar a las diferentes areas de la Institucién con respecto al desarrollo de
nuevos proyectos de sistemas de informacién.

d) Planificar el desarrollo y mantenimiento de los proyectos de sistemas de informacion.

¢) Investigar, probar e implantar nuevas estrategias y herramientas de desarrollo de
sistemas que mejoren el proceso en general.

f) Velar por el buen funcionamiento de los sistemas de informacion desde el punto de
vista funcional y de desempefio.

5.2 Area de Soporte Técnico

El objetivo es crear y mantener la infraestructura computacional necesaria para apoyar las
labores que realizan las diferentes 4reas de la SUGEF, garantizando la actualizacion y
funcionamiento adecuado de todos los equipos de coémputo, PCs, servidores, redes,

9]
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telecomunicaciones, correo electrénico, base de datos, sistemas operativos y en general de
todas las herramientas de usuario final, asi como la asistencia y asesoramiento a todos los
usuarios que utilizan equipo, software y sistemas de la SUGEF. Dentro de sus funciones
basicas se encuentran:

a) Configurar los dispositivos de la red de datos.

b) Mantener los sistemas de transmisién de datos.

¢) Administrar la telefonia interna.

d) Mantener las unidades ininterrumplibles de energia eléctrica (UPS).

€) Administrar la seguridad informatica.

f) Ejecutar los procesos de respaldo y recuperacion de datos.

g) Administrar los servicios de Internet.

h) Administrar los servicios de mensajeria.

1) Administrar las Bases de Datos.

J) Administrar las licencias y medios de distribucion, asi como su instalacion y
mantenimiento.

5.3 Seguridad Informdtica y Mejores Pricticas

Velar porque la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacién que apoyan las
labores que realizan las diferentes 4reas de la SUGEF, sean seguros y estén orientados a la
calidad, basados en politicas, procedimientos y estandares de seguridad de la informacion y
calidad del software. Dentro de sus funciones basicas se encuentran:

a) Coordinar la creacion, aprobacién, divulgacién y revisién de politicas de seguridad de
la informacién en el ambito de TI para la SUGEF.

b) Investigar, analizar, disefiar, recomendar y apoyar la implementacion de las mejores
practicas de seguridad para las tecnologias de informacion, tanto de infraestructura
como de procedimientos, asi como medir su eficacia y eficiencia.

¢) Coordinar el proceso de administracion de incidentes de seguridad de la informacion en
el ambito de TI.

d) Mantener un plan de continuidad del negocio actualizado.

e) Asesorar a las distintas areas de la SUGEF en el tema de seguridad de la informacion en
el ambito de TI.

) Coordinar las funciones de gestion de riesgos de tecnologias de informacién.

g) Investigar, analizar, evaluar, disefiar, apoyar la implementacion y someter a un proceso
de monitoreo y de mejora continua los procesos requeridos por el departamento de TI,
mediante la utilizacién de las mejores practicas relacionadas con el aseguramiento de la
calidad informatica.

h) Realizar la Gestion de la Configuracion.

1) Gestionar el proceso de Control de Cambios.

5.4 Seccion de Operacion

10 |
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El objetivo de la seccién de Operaciones es la administracion del proceso de generacion,
validacion, envio, recepcion, cuadratura y carga de los datos que las entidades financieras
supervisadas deben enviar a la SUGEF, segtin el marco legal y normativo vigente. Las
funciones basicas del 4rea son:

a) Asegurar la disponibilidad oportuna de datos confiables en sus bases de datos, de tal
forma que la supervision financiera se efectiie sobre bases confiables.

b) Proporcionar servicios de calidad a las entidades supervisadas que permita la
generacion, validacion y envio de los datos.

¢) Capacitar y proveer a usuarios externos en el uso de herramientas informaticas a su
servicio.

d) Depurar los padrones en cuanto a nombres y niimeros de cédulas.

11 |
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ORGANIGRAMA DEL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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6 EVALUACI(')I’\T DEL AMBIENTE ACTUAL DE LA GESTION DE
INFORMACION

Durante los ultimos afios se ha venido realizando un trabajo enfocado a mejorar la
infraestructura tecnolégica, no solamente de hardware sino también en la parte de software,
que se caracteriza por lo siguiente:

6.1 Plataforma de Usuario Final

* Elsistema operativo de las estaciones de trabajo es Windows 7.

* Se utiliza el grupo de programas de Office 2010, para el procesamiento de correo

electrénico, procesador de texto, hojas de trabajo y facilidades para la generacién de

presentaciones.

Uso de computadoras portatiles para todo el personal que tiene que ir al campo.

Existe una relacion de computadora- funcionario de uno a uno.

Existe un nivel adecuado de areas de impresion que facilita el trabajo del usuario.

Los funcionarios cuando estdn en el campo pueden ingresar a algunos servicios por

medio de Internet con la tecnologia de (VPN).

® Se mantiene una politica de actualizacién de parches por medio de la facilidad de
producto de Microsoft “WUS”, para su distribucién automatica.

* La actualizacion del antivirus se da por medio de la red local y de Internet cuando el
usuario se encuentra fuera de la organizacion.

6.2 Plataforma de Servidores

* La plataforma de servidores esta en Windows 2008, para generar un nivel mayor de
confianza en cuanto a estabilidad, seguridad y estandarizacion.

* La administracion de los parches se realiza de forma oportuna, de acuerdo a las
recomendaciones de los proveedores.

* Elsoftware para correo electronico es el Exchange 2010.

e La arquitectura de los nuevos desarrollos se ha basado en esquemas de alta
disponibilidad, formando granjas de servidores para los servicios Web y esquema de
“cluster” en las bases de datos y el datawarehouse.

¢ Se utiliza el esquema de virtualizacion de servidores bajo la plataforma VM WARE.

6.3 Plataforma de Base de Datos

* Los sistemas son soportados por un administrador de base de datos SQL 2008.

* El Datawarehouse utilizado por la organizacién esti sobre la plataforma de Analisys
Services de Microsoft sobre SQL 2008.

6.4 Plataforma de Software de Desarrollo
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» La Extranet, el Portal Interno, el SAPS, el sitio Web se encuentran programados en
ASP con VBscript.

* Los cubos de informacion se gestionados mediante la herramienta CODISA BI, de la
empresa CODISA.

* Los nuevos desarrollos estan bajo la plataforma de NET de Microsoft.

e La version utilizada es la 4.0 de .NET.

6.5 Plataforma de Seguridad

* Se estableci6 un grupo de trabajo con representacién de todas las areas con el fin de
establecer y mantener las politicas de la seguridad de la informacién basados en la
norma [SO 27001.

* Para el acceso remoto de los funcionarios que se encuentran en inspeccion se utiliza el
esquema de red privada virtual (VPN).

* Debe buscarse en los sistemas de informacién que se establezcan los roles de acuerdo a
la funcién que tienen los funcionarios

* Los sistemas externos utilizan certificados digitales para su autenticacién y a partir de
febrero del 2013, solo se utilizara los certificados digitales emitidos por las autoridades
certificadoras autorizadas por el Registro Nacional de Certificacion.

6.6 Plataforma de Comunicacion de Datos

* La red interna de la SUGEF est4 basada en conmutadores (Switches) formando un
backbone de fibra optica en Gigaethernet.

* El backbone de fibra 6ptica es redundante, dandole alta disponibilidad a la red local.

* En cada uno de los pisos se encuentra un cuarto especifico de comunicaciones,
acondicionado adecuadamente para el funcionamiento de los switches para soportar a
los usuarios.

* Existe una conexion a Internet por medio de Internet Avanzada con el ICE de 30
Megabits y un segundo de 40 megabits con otro proveedor de Internet.

* El enlace a Internet es utilizado por el personal interno, para acceso al Web publico y
por las entidades para el envio de informacién.

* Los supervisores se comunican a la Intranet, desde las entidades via Internet por una red
privada virtual, tienen acceso al correo electronico, al Portal Corporativo y al SAPS,
que a su vez pueden respaldar la informacién que estdn levantando en el sitio de
inspeccion

* Existe una conexion dedicada con el BCCR, que le permite a los funcionarios de la
SUGEF tener acceso a los diferentes servicios electrénicos que ofrece el BCCR, tales
como: Sistema de Pagos (SINPE), Sistema de Recursos Humanos (SIRH), Presupuesto,
Proveeduria y Activos Fijos.

6.7 Utilizacion de Estandares
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¢ Con la certificacion ISO 9001 de la SUGEF, los procesos internos del Departamento de
Informatica se documentaron de la forma que lo exigia el manual de calidad.

¢ Se cuenta con una metodologia para la administracién de proyectos que cumple con las
mejores practicas.

¢ Existe una metodologia de desarrollo de sistemas basada en el estandar internacional de
“Lenguaje de Modelado Unificado” (Unified Model Language — UML) y en el RUP
(Rational Unified Process).

* Se esta utilizando el estandar de COBIT para mejorar los procesos de TI.

* Para los temas de seguridad se trabaja sobre el estandar ISO 27001.

6.8 Plataforma de almacenamiento

* Debido a la gran cantidad de informacién que se recibe de todas las entidades, sobre
todo lo relacionado con los créditos y a la necesidad de mantener la informacion en
linea, tanto de la base de datos como de los cubos de informacion, se ha establecido un
esquema de almacenamiento centralizado (SAN).

* Parael afio 2013 se estarén separando la informacion relacionada con las bases de datos
de transacciones con la de informacion documental, en dos equipos independientes.

6.9 Plataforma de telefonia

El esquema de telefonia utilizada esta sobre VOIP administrada por el BCCR.

6.10 Sala de servidores

* La sala de servidores cuenta con una capacidad adecuada de crecimiento, se tienen los
componentes duplicados de UPS y aire acondicionado de precision.
* Se cuenta con un sistema contra incendios que no daia los equipos.

6.11 Plataforma de Sistemas de Informacion

Portal Corporativoe: corresponde a la Intranet donde se mantiene la informacion relevante
para que los usuarios internos puedan consultar, esta disefiado en ASP y contiene lo
siguiente:
e Informacion General de la SUGEF
Informacién de uso publico de las entidades financieras
Normativa Vigente de la SUGEF
Circulares internas
Circulares externas
Acceso centralizado a los diferentes sistemas
Manejo de flujos de trabajo administrativos
Manejo de Mini-Intranets

La sustitucion de la aplicacion inicio en el 2012 vy sera finalizada en el 2013.
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Sitio Web: contiene la informacion que se ha determinado como de interés publico, esta
disefiado con tecnologia ASP y dentro de la informacién esta:
¢ Informacion general de la SUGEF
El marco legal
La normativa vigente
Informacion relacionada con las entidades financieras
Boletines y memorias anuales
Consulta del Padron de personas

La sustitucion de la aplicacion inicio en el 2012 y ser4 finalizada en el 2013.

Autoservicio de Informacion: es el sistema que permite acceder el Datawarehouse,
manteniendo reportes predefinidos para las labores operativas de los usuarios, asi como el
analisis de la informacién de una forma dindmica. Los cubos de informacién que se
mantienen son:

Cubos del Area Financiera
Calce de plazos
Calificacion de riesgo
Contabilidad

Encaje legal

Flujos de efectivo
Legitimacion de capitales
Grupos financieros
Indicadores financieros
Reportes predefinidos
Crédito

Sistema de Apoyo a la Supervisién: es un sistema cuya finalidad es ayudar a los analistas
financieros y supervisores. A los analistas financieros les permite realizar sensibilizaciones
de acuerdo a los escenarios propuestos, permitiéndoles realizar cambios en los datos de
crédito, que pudieran ocasionar ajustes contables y ocasionar un cambio en la calificacion si
dichos eventos se materializan.

Sin embargo con los cambios normativos dados, se estd utilizando cerca del 10% del
mismo, por tanto el sistema debera ser replanteado en su totalidad.

Sistema Documentos Electrénicos y Flujos de Trabajo (SIDEF): este es un sistema que
se desarroll6 bajo un motor de flujos de trabajo, se implementaron tres flujos importantes:
el manejo de la correspondencia entrante, el manejo de la correspondencia saliente y la
solicitud de trabajo interno.
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Al tener una herramienta de flujos de trabajo se facilita la implementacién de otros flujos
de trabajo dentro de la organizacién, manteniendo un control del estado de la tarea,
midiendo cargas de trabajo y un seguimiento adecuado.

Archivo Electrénico Institucional: con el objetivo de mantener centralizada la
documentacion oficial de la SUGEF se disefio un Portal para el manejo de la
documentacién que se genera a lo interno y que a su vez es alimentado por el mismo
sistema SIDEF, permitiendo llevar los expedientes de las supervisiones.

Centro de Informacién Confidencial CIC: es un sistema que facilita a las entidades
supervisadas informacion sobre la atencién de las obligaciones de un solicitante de crédito
en todo el sistema financiero, segin lo establece el Articulo 133 de la Ley Orgénica del
Banco Central de Costa Rica. La consulta se realiza por medio de Internet y su acceso se
realiza por medio de certificados digitales.

Otras aplicaciones: todos los funcionarios de la SUGEF tienen acceso al Sistema Integral
de Recursos Humanos del BCCR, ademas el Area Administrativa utiliza el Sistema de
Proveeduria y Presupuesto del BCCR y una aplicacion de requisiciones. Estas aplicaciones
del BCCR estan construidas con la arquitectura cliente/servidor.

El Departamento de Informatica mantiene un Sistema de Centro de Servicios, que permite
a los funcionarios canalizar los servicios tecnoldgicos requeridos, este servicio debe ser
extendido a los usuarios de las entidades para el reporte de sus problemas.

6.12 Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

El resultado del estudio es la base fundamental para la generacion de los planes de accion
que se deben ejecutar para llegar a un nivel deseable en la administracién de la tecnologia.
De dicho estudio se desprende el siguiente andlisis FODA.

Fortalezas:

* Se cuenta con diferentes sistemas informaticos, que coadyuvan a la eficiencia y
productividad de la labor gerencial y operativa.

* Conciencia de que la variable de TI (tecnologias de informacién) facilita la ejecucion
de los procesos.

* Todo el personal cuenta con equipo de computo adecuado y soporte necesario para el
desarrollo de sus funciones.

® En los desarrollos informéticos se ha visto una participacion de los funcionarios de alta
calidad.

* Se cuenta con un plan de continuidad del negocio.

Oportunidad:
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¢ Desarrollo de proyectos para dotar a la SUGEF de una plataforma informética
actualizada y acorde con las necesidades de la supervisién.

Debilidades:

* Falta de Recurso Humano para poder atender todas las solicitudes de los usuarios.
* Identificacién inoportuna de los requerimientos por parte de los usuarios internos.

Amenazas:

® Proceso de compras lento y extenso.
* Los problemas de la situacion fiscal puede impactar en los presupuestos asociados a los
proyectos de TI.
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7 OBJETIVOS

7.1 Objetivo General

Mantener una infraestructura tecnolégica estable, segura y sostenible, con sistemas de
informacién que permitan capturar, validar, almacenar y procesar la informacion que
requieran los funcionarios para realizar sus labores de forma eficiente Yy que pueda ser
consultada la informacion que ha sido autorizada para las partes interesadas en forma agily
oportuna.

7.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos definen qué es lo que el plan estratégico informatico pretende
alcanzar y qué es lo que se debe lograr por medio de la tecnologia de informacion. Para
cada objetivo especifico se definen una serie de metas que se deben alcanzar.

7.2.1 Adaptar los sistemas a los cambios de normativa y de la organizacion

* Ingreso de informacién para realizar la supervision consolidada extra situ.

* Generacién de facilidades para consultar la informacién de supervision consolidada,
para realizar la supervision extra situ y en situ.

* Dar facilidades a los usuarios para la extraccion directa de la informacién para realizar
la supervision consolidada in situ y extra situ.

* Realizar los cambios requeridos en los indicadores financieros que determinan la
situacion de las entidades financieras.

® Proveer la informacién y sistemas necesarios para la supervision basada en riesgos.
Incorporar los datos requeridos en el ingresador de informacion para la adopcion de las
mejores practicas emitidas por Basilea.

* Incorporar los datos requeridos en los cubos de informacién correspondientes, para la
adopcion de las mejores practicas de Basilea.

* Modificar los reportes para incorporar la informacién relacionada con la adopcion de
mejores practicas de Basilea.

7.2.2 Mantener el nivel de servicio requerido por la organizacion y las partes
interesadas

® Incorporar nuevas validaciones a la informacion de crédito que ingresa por medio del
SICVECA.

* Generar los insumos suficientes para una adecuada revision de la normativa asociada a
los Grupos de interés econdémico.

* Automatizar el proceso de supervisién in situ por parte de los inspectores financieros.
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7.2.3 Mantener una cultura organizacional dispuesta al cambio

* Mantener el personal capacitado de acuerdo a los requerimientos de la organizacion.
* Identificar oportunidades de mejora en el personal de Informética
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8 ALINEACION DE OBJETIVOS

El alineamiento de los objetivos estratégicos de la gestion de informacion con los objetivos
estratégicos institucionales se muestra seguidamente:

8.1 Relacion de objetivos estratégicos con los objetivos informaticos

AREAS DE TRABAJO Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS DEFINIDOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
INFORMATICO

Objetivo 1: Avanzar en el cumplimiento de los
25 principios de supervisién bancaria emitidos
or el Comité de Basilea.

Adaptar los sistemas a los cambios de
normativa y de la organizacion

Objetivo 2: Implementacion de supervision
basada en riesgos (SBR)

Adaptar los sistemas a los cambios de
normativa y de la organizacion

Objetivo 3: Reforma legal

No se identificaron procesos asociados a
tecnologia de informacion, con el avance que
se tiene del proyecto

Objetivo 4: Adoptar mejores practicas de
supervision bancaria emitidas por el Comité de
Basilea, aplicables en el entorno costarricense

Adaptar los sistemas a los cambios de
normativa y de la organizacion

Objetivo 5: Aprovechar las oportunidades de
mejora del clima organizacional

Mantener una cultura organizacional dispuesta
al cambio

Objetivo 6: Mejorar
calidad de la supervision

en forma sostenida la

No se identificaron procesos asociados a
tecnologia de informacién, con el avance que
se tiene del proyecto

8.2 Relacidn de Objetivos estratégicos institucionales con las metas

Con el objetivo de visualizar de una mejor manera c6mo estan relacionados los objetivos
estratégicos institucionales a continuacién se muestra una tabla donde se muestra la

asociacion.
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Objetivo Objetivo especifico Meta
Institucional

1. Avanzar en el
cumplimiento de los
25 Principios de
Basilea

2. Implementacion de
supervision basada en
riesgos (SBR)

3. Adoptar las
mejores practicas de
supervision bancaria
emitidas por el
Comité de Basilea,
aplicables al entorno
costarricense

4. Aprovechar las
oportunidades de
mejora del clima
organizacional

Supervision
consolidada

N/A

N/A

Capacitacion del
personal
Diagnéstico del
clima
organizacional

Ingreso de informacion para realizar la supervision consolidada extra
situ

Generacion de facilidades para consultar la informacién de
supervision consolidada, para realizar la supervision extra situ y en
situ

Dar facilidades a los usuarios para la extraccion directa de la
informacion para realizar la supervisién consolidada in situ y extra
situ

Proveer la informacién y sistemas necesarios para la supervision
basada en riesgos

Apoyar el proceso de supervision por medio de herramientas
tecnologicas

Incorporar los datos requeridos en el ingresador de informacion para
la adopcidn de las mejores practicas emitidas por Basilea

Incorporar los datos requeridos en los cubos de informacién
correspondientes obtenidos por el ingresador

Modificar los reportes para incorporar la informacién relacionada con
la adopcion de mejores practicas de Basilea

Mantener un personal capacitado de acuerdo a los requerimientos de
la organizacion

Identificar oportunidades de mejora en el personal de Informatica

9 PROYECTOS TECNOLOGICOS DERIVADOS DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los proyectos de tecnologia de informacién derivados de los objetivos estratégicos lo que
buscan fortalecer son las 4reas sustantivas de la organizacion para la captura y analisis de la
informacién, ademas mejorar el flujo de documentos y el archivo institucional y por ultimo
mejorar los procesos relacionados con tecnologia de informacién.

Los proyectos planteados apoyan los siguientes procesos:
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9.1 Sistema SICVECA (Captura, Verificacion y Carga)

* Ingreso de informacion para realizar la supervision consolidada extra situ.

* Ingreso de informacién relacionada con los pasivos de las entidades.

 Incorporar los datos requeridos en el ingresador de informacién para la adopcion de las
mejores practicas emitidas por Basilea.

9.2 Sistema de Autoservicio (Andlisis Multidimensional)

* Generacion de facilidades para consultar la informacién de supervision consolidada,
para realizar la supervision extra situ y en situ.

* Realizar los cambios requeridos en los indicadores financieros que determinan la
situacion de las entidades financieras.

9.3 Sistema de Supervision Basada en Riesgos

* Con los cambios de enfoque de supervision se requiere revisar la informacién que estan
recibiendo los supervisores y analistas y determinar los cambios, para enfocarse en la
supervision basada en riesgos.

* Apoyar el proceso de supervision por medio de herramientas tecnoldgicas.
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10 ESTRATEGIA

La arquitectura de los sistemas debe orientarse a tecnologias basadas en Internet para que
los usuarios de las entidades y el publico en general tengan facilidad de acceso. Debe
buscarse la unificacién de los servicios estandarizando toda la plataforma tecnolégica, con
herramientas Unicas para las diferentes funciones, tales como sistemas operativos,
administradores de bases de datos, herramientas de consulta al Datawarehouse.

En cuanto a la captura de la informacién de las entidades, éstas deben asegurar que los
datos que se envian deben ser depurados con herramientas internas de la entidad y no de la
SUGEF, ya que el recurso humano no es suficiente para mantener una infraestructura y un
servicio de acuerdo a las exigencias de las entidades, por tanto la aplicacion de captura de
datos de la SUGEF debe ser liviana e incorporar todas las validaciones requeridas por los
sistemas dentro de la Base de Datos.

Los sistemas internos orientados a reportes rigidos deben ser sustituidos por esquemas mas
dinamicos, que se ajusten a las necesidades cambiantes del proceso de supervision
mediante el uso de tecnologia OLAP (On Line Analytical Proccess), reporteadores que
accedan directamente a la base de datos y que sean de usuario final.

Tipos ﬂ Flujos de trabajo

de
Datos

i1

8 Flujos de trabajo

Datos
Incorrecto
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Para la contingencia de los sistemas los componentes de la red y los servidores se han
definido bajo el concepto de alta disponibilidad, es decir donde todos sus componentes
deben ser redundantes.

10.1 Comunicacion de datos externa

Para la conexién con las entidades y los supervisores se esta utilizando el servicio de
Internet que provee el ICE, la SUGEF mantiene un enlace de 30 Megabits y otro de 40
megabits con otro proveedor de servicio.

Ademés se ha establecido en sitio contingente en el Centro de San José, para la
implementacién de los servicios criticos de la SUGEF, para disminuir el impacto de un
evento no deseado.

10.2 Seguridad

Debido a lo sensible de la informacion que viaja entre las entidades y los equipos de la
SUGEF, se han establecido los siguientes mecanismos para fortalecer la seguridad:

® Un muro de fuego de hardware (Firewall), estableciendo las zonas desmilitarizadas
requeridas para resguardar la seguridad.

* Una autenticacién por medio de certificados digitales para el ingreso a los sistemas de
SICVECA y CIC, utilizando dispositivos tokens, donde la autoridad certificadora es
administrada por la misma SUGEF. Esto se esta migrando a los certificados digitales de
autoridades certificadoras reconocidas.

* La informacion que se recibe por medio del SICVECA de las entidades debe venir
firmada digitalmente al menos por una persona de la entidad, con el fin de verificar la
integridad de la misma.

* Elcifrado de la informacién para los sistemas de SICVECA y CIC se da por medio del
protocolo SSL a 128 bits.

e Una comunicacién con los supervisores y entidades por medio de redes virtuales
privadas (VPN), generando una autenticacién adicional y cifrando la informacién, para
aquellos servicios que no se puede habilitar el cifrado por medio de SSL, la
autenticacion debe hacerse por medio de certificados digitales.

® Se han establecido dos dominios dentro de la SUGEF, uno que administre los usuarios
internos y otro que administre los usuarios externos.

* Seesta en proceso de la formalizacién de las politicas de la seguridad de la informacion
basado en el estandar del ISO 27001.
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10.3 Red de comunicacion de datos local

La red de comunicacion de datos local esta basada en equipos que cubren la capa tres del
modelo OSI de la ISO, en cada piso existe un cuarto de comunicaciones debidamente
acondicionado y para cada piso existe un Switch para conectar los dispositivos del mismo.

El backbone de la red estd basado en fibra Optica redundante, bajo el estdndar a
Gigaethernet y las conexiones de los dispositivos estan con Fastethernet.

10.4 Servidores

Debido a que las aplicaciones estan orientadas a desarrollarse bajo la plataforma de Web, se
ha establecido esquemas de crecimiento horizontal, la atencién de los sistemas externos se
hace mediante balanceadores especializados, que permite balancear la carga y facilitar el
mantenimiento de los mismos.

Para el servicio de base de datos relacional y la base de datos multidimensional se han
establecido esquemas de clusters con el fin de aumentar la disponibilidad de los servicios.

10.5 Almacenamiento de la informacion

El almacenamiento y respaldo de la informacién se establece en forma centralizada en dos
grandes grupos, el primero de ellos relacionado con las bases de datos relacionales y el
segundo con los documentos generados en todos los procesos de la organizacién. Toda la
informacion relacionada con los sistemas de informacién y colaboracion sera almacenada
en dispositivos de almacenamiento masivo SAN.

El SAN operara en una red independiente de la de los usuarios con el fin de eliminar la
competencia con el medio.

10.6 Aplicaciones

La propuesta de las aplicaciones se basa en el desarrollo de “n” capas, con el fin de facilitar
el uso de las mismas y darle la seguridad que requiere a cada componente de la aplicacion,
se establece una capa liviana para las entidades y usuarios internos, una capa de validacién
de usuarios, una capa de validacién de datos y una capa de acceso a la informacion.
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La tecnologfa a utilizar para la infraestructura propuesta esta orientada a Microsoft, para
aprovechar el contrato corporativo que se ha establecido entre Microsoft y el Banco Central
de Costa Rica, que también cubre a la SUGEF, de manera que la tecnologia a utilizar es la
siguiente:

Tecnologia de usuario final

El sistema operativo Windows 7.

El Office, como herramienta de automatizacién de oficinas.
Outlook, como cliente para el correo electrénico.

El navegador Internet Explorer de Microsoft Windows.

El antivirus de Symantec.

La herramienta de CODISA BI para inteligencia de negocios.

Tecnologia de seguridad

* El Active Directory, para la administracién de usuarios,

* El software de autoridad certificadora provista por Microsoft en el Sistema Operativo
Windows y la firma digital emitida por las autoridades certificadoras autorizadas.

* Para el cifrado de la informacion de las aplicaciones que utilizaran las entidades, se
utilizard el servicio de HTTPS, con el protocolo SSL.

* Para el cifrado de la informacion y autenticacién de los supervisores para el acceso
remoto se utilizara el protocolo IPSEC.

Sistema Operativo

e  Windows de Microsoft

Administracion de los datos

® SQL Server, como administrador de base de datos relacional
* Analysis Services, como administrador de la base de datos multidimensional
® Exchange de Microsoft, para administracion de correos

Herramientas para los sistemas de informacién

Internet Information Services, para la administracion de los servicios de Web
Exchange, para la administracion de correos electrénicos

Faxination, para la administracién de facsimiles

COM,; servicios de administracion de componentes

NET, como herramienta de desarrollo
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Servicios de red

El DNS, para la resolucién de nombres

El DHCP, para la asignacion dindmica de direcciones

Switches de capa tres para la red interna

Ruteadores para la conexién remota

Firewall de hardware para delimitar las zonas

Software de revision de contenido para navegacion en Internet

WUS, Windows Update Services, para administracion y actualizacion de parches.
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DIAGRAMA DE LA TECNOLOGIA UTILIZADA
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12 PROYECTOS PARA MANTENER VIGENCIA TECNOLOGICA

A continuacién se detallan los proyectos tecnolégicos, tanto los que estan relacionados a
nivel de infraestructura como los de sistemas de informacién, cuyo objetivo es mantener la
infraestructura vigente tecnoldgicamente.

Ademés se incluyen algunos nuevos proyectos o mejoras a sistemas ya existentes que las
areas han planteado.

12.1 Proyectos de vigencia tecnoldgica

Utilizar herramientas automatizadas para el control de procesos

* Para facilitar el monitoreo de los procesos criticos del negocio es necesario el uso de
herramientas que ayuden en la administracién de los procesos, tales como base de
datos, correo electrénico, servidores e inventario de software instalado

o Correo Electronico.

Registro de usuarios centralizados (Active Directory).

Deteccion de vulnerabilidades.

Base de Datos.

Replicacion.

Utilizacion del enlace a Internet.

Control de archivos de usuario.

O O0OO0OO0OO0ODO0

Adopcién de mejores practicas en estandares de seguridad y calidad informatica

* Politicas de seguridad de la informacién basadas en el estdndar 1SO-17799 e ISO-
27001.

* Mejorar cada uno de los procesos de acuerdo al Sistema de Gestién de Calidad
institucional.

* Establecer como marco de referencia para la gobernabilidad de TI el estandar de
COBIT.

* [Establecer como marco de referencia para los procesos de entrega y soporte ITIL

® Cumplir con la regulaciéon y normativa para las entidades publicas en materia de
tecnologia de informacion.

e Utilizar el UML (Lenguaje Unificado de Modelado) y RUP (Proceso Racional
Unificado) para el desarrollo de sistemas.

e Utilizar el marco de referencia de PMI (Instituto de Administracién de Proyectos)
conocido como PMBOK (Guia de conocimiento para administracién de proyectos).
Capacitar al personal en cada uno de los estandares asociados.

e Utilizacion de Codigo seguro.

Migracion de plataformas

31|



PLAN ESTRATEGICO INFORMATICO

2009 - 2013

Migracion de plataformas de desarrollo y base de datos.
Migracién de ambiente de desarrollo (Visual Source Safe).

12.2 Proyectos para mejora de los procesos de las dreas

Sistema SICVECA

Implementar la informacién sobre los Fideicomisos.
Automatizar la inclusion de todas las tablas asociadas al sistema SICVECA.

Sistema de Autoservicio

Ajustes al Datamart Contable, SIGCO, Crédito (por cambios en normativa)
(SIGCO).

Sistema CIC

Mejorar el proceso de autorizacién, modificacion de informacion de las entidades y
estadisticas.

Sitio Web

Generacion de un nuevo sitio WEB y PORTAL.
Implementacién de reportes dindmicos dentro del sitio Web

Sistema de Supervisién in situ

Establecerd de forma electronica todo el proceso de supervision que se realiza
dentro de las entidades.

Incluira la planificacion del trabajo de campo, en cuanto a recursos, tiempos y
alcance.

Permitira ir documentando la labor realizada en el campo y digitalizar los papeles
de trabajo.

Medir4 los tiempos y recursos utilizados, versus la planificacion establecida.
Generar ayudas para la remision del informe de forma oportuna.

Dara seguimiento a las recomendaciones emitidas a las entidades.

Sistema de Reserva de Liquidez

Permitira automatizar el proceso mediante el cual las entidades que estan sujetas a
realizar reservas de liquidez, envian la informacion a la Superintendencia.
Generara los reportes requeridos por la Superintendencia.

Sistema de Pasivos

Obtener por medio del sistema de SICVECA la informacién relacionada con los
Pasivos de las entidades.

Generar los reportes requeridos para la supervision in situ,

Mejoras al Perfil Tecnolégico
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* Mejorar la calidad de la informacion relacionada con la normativa 14-09

Gestion Documental
* Digitalizar la informacion recolectada en las supervisiones
* Fortalecer los procesos del negocio mediante la utilizacion de una herramienta de
flujos de trabajo
* Unificar el archivo electrénico en una sola herramienta.

Sistema de Supervisién Consolidada y monitoreo de variables para supervision
basada en riesgos
® Va a permitir incorporar dentro de la informacién que se captura de los grupos
financieros, las empresas de factoreo y arrendamiento
* Una vez capturada la informacién es necesario brindar las herramientas de consulta
y manipulacién de la informacién
* Generar la informacion requerida para la supervisién basada en riesgos
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12.3 Calendarizacién de proyectos

Utilizar herramientas automatizadas para el control de los procesos

Adopcién de mejores practicas
Aplicacién de estandares

Migracién de plataformas
SqlServer 2012

Sistema SICVECA
Automatizar la inclusion de las tabalas asociadas al Sistema SICVECA
Clase de datos Fideicomisos

Sistema de Autoservicio

Reportes asociados a Fideicomisos

Ajustes al Datamart Contable, SIGCO, Crédito (por cambios en
normativa)

Realizar ajustes y mejoras al CIC

Nuevo Portal

Sitio Web
Disefio del Sitio
Implementacién de reportes dindmicos Sitio Web

S

Sistema de Supervision in situ
Implementacién

10

Sistema de reserva de liquidez

11

Sistema de Pasivos
Implementar ajustes en SICVECA

Implementar aplicacion de consulta

12

Publicacion de Archivos Confidenciales - Notificaciones

13

Mejoras al Perfil Tecnolégico

14

Sistema de Gestion Documental

15

Monitoreo de variables para SBR

Para los proyectos marcados con este color se requieren recursos externos

| Los proyectos marcados de este color se desarrollan internamente
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